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L.1.K.E. projekt — ,,Life investment as the key to employment”

TOBBDIMENZIOS MODSZERTAN A
MENTALIS/PSZICHES PROBLEMAVAL KUZDO
NEET-FIATALOK ELHELYEZKEDESENEK
ELOSEGITESERE

BEVEZETES

A kovetkezo tobbdimenzids program a L.I.LK.E. projekt — ,,Life Investment is the Key to Employment”

(A foglalkoztatas kulcsa a jovObe torténd befektetés) részeként keriilt kidolgozasra. A projekt célja a
célcsoport tarsadalmi beilleszkedésének ¢és foglalkoztathatosdganak javitdsa a fiatalok helyzetének
tanulmanyozasaval, egy innovativ, sziikségletalapt technologia és az egész érintett kozosség — csalad,
munkaltatok és intézmények — folyamatba torténd bevonasaval. A széles korli nemzetkdzi partnerség
(Salva Vita Alapitvany — Magyarorszag, Association PINS — Lettorszag, Codici — Olaszorszag, HRIS
— Izland és ROP — Norvégia, illetve vezeto partnerként a SPOC — Bulgaria) konzorciumban dolgozik,
hogy ko6zds eurdpai megoldasokat keressen a mentalis/pszichés problémaval kiizdd fiatalok tarsadalmi
beilleszkedésére, mindségi és fenntarthato foglalkoztatasara. A program egy olyan vizsgéalaton alapszik,
amely a 15 és 29 év kozotti, mentalis/pszichés problémaval kiizdd, egyre ndvekvé aranyu fiatalok
korében vizsgalja a hagyomanyos foglalkoztatas eredménytelenségét, mely nem képes kielégiteni e

célcsoport sajatos szlikségleteit.
A tobbdimenzios program feladatai

A cél egy olyan rendszer kidolgozasa a NEET-fiatalok munkaerdpiaci és tarsadalmi integracioja
érdekében, amelybe a munkanélkiiliséggel kapcsolatos modszerek, megkozelitések és megoldasok is
bele kell tartozzanak.

rrrrr
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A rendszernek ki kell terjednie a célcsoportnak nyujtott terapias szolgaltatasokra, mentoralasra,
oktatasra, szakmai gyakorlati lehetoségekre, illetve a foglalkoztatasra iranyulo sziikségletekre.
Tartalmaznia kell a munkaadok szamara kifejlesztett tréningmodulokat, és a baratok, a csalad és az
onkéntesek bevonasara szolgaldo modszereket a célcsoport munkavallalasra vald felkészitéséhez €s a

munka vilagaba torténd atvezetéséhez.

A tobbdimenzids rendszert az ujonnan létrehozott Hidden Likes ifjlisagi hazakban kell bevezetni. A
tevékenységekben vald részvétel eredményeként a fiatalok a varakozasok szerint szocidlis és
gyakorlati képességek széles skalajara fognak szert tenni, ami megkonnyiti szamukra a tarsadalmi

integracidt és a munkaerdpiacon valé megjelenést is.

A modszertan az egészséges ¢letmod népszeriisitésével €s a személyes fejlodéshez és a harmoniahoz

sziikséges kornyezet 1étrehozasaval is foglalkozik.

A megkozelitések kozott meg kell jelenjen a megfeleld munkakultira és légkor kialakitasanak
mechanizmusa, ahol lehet6ség van a visszajelzések fogadasara, az érzelmi timogatasra, valamint a jo
kommunikaciora, a célcsoportba tartozok, a munkatarsak és a vezetéség kozott. Tapasztalataink azt
bizonyitjak, hogy az onkéntes munka és a szakmai gyakorlat jo kezdeti 1épést biztositanak a
foglalkoztatds és a munkaerdpiacon torténd megjelenés iranyaba. Hissziik, hogy az integracio és az
onallosag két 1ényeges alapelv e célok eléréséhez. A mentalis/pszichés problémaval kiizdoknek ugy kell
érezniiik, hogy 6k is a kozdsség szerves részei, ugyanakkor motivaltaknak kell lenniiik a személyes
fejlédésre is. Ezért ebben a munkacsomagban kimondottan arra a mentorokkal, dnkéntesekkel és
szakemberekkel kozosen végzett munkara fogunk 6sszpontositani, amelynek célja a célcsoport szdmara

szlikséges motivacio, pszichologiai alapok, tarsadalmi elkotelezettség és aktivitas megteremtése.

A Hidden Likes ifjisagi hazak a mentalis/pszichés problémaval kiizd¢é fiataloknak és csalddjuknak
biztonsagos kornyezetet nyujté kozpontokként fognak mitkddni. Ez biztositja, hogy a fiatalok
motivaldsa, integracidja és onmegvalositasa tekintetében minden sziikséges intézkedés megtorténjen.
Illy moédon a projekt biztositja a célcsoport foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz sziikséges

elofeltételeket és noveli a tarsadalomba integralt emberek szamat.

A rendszer bevezetése novelni fogja a foglalkoztatasi szintet a célcsoporton beliil, és alapot teremt a

tajékozottabb, szocialisan érzékenyebb tarsadalom kialakitasahoz (szemléletformalo kampanyok).
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A 15 ¢és 29 év kozotti mentalis/pszichés problémaval kiizdd/roma szarmazasu fiatal felndttek, munkaba
allasuk elott tamogatast kapnak a potencialis munkaltatokkal valé kommunikacidhoz és szakmai
képességeik fejlesztéséhez. Karrierjiik épitésének elsé évében tovabbra is a programban maradnak,

¢s a szakemberekt6l megkapjak a sziikséges mentoralast és tamogatast.

EGYENI FELMERES

Biztositsuk az egyénisziikséglet-felmérés pontossagat, valamint a mentalis/pszichés problémaval
kiizd6 fiatalok képességeinek vizsgalatara szolgald, személyre szabott intézkedési terv kialakitasat €s
végrehajtasat. A megfelelé tamogatasi modszereket az egyéni sajatossagok figyelembevételével kell
meghatarozni. Alkalmazzunk hatékony és célzott eszkozoket a kivalasztott intézkedési terv

megvaldsitasa soran (pl. mentoralas és tamogatas) a foglalkoztatas elsé évében.

BEVEZETES

Sokan kérnek orvosi segitséget szorongas €s félelem miatt, vagy mert Ggy érzik, hogy szivrohamuk

van.

2000 haziorvos, pszichologus és szocialis munkas részesiil olyan képzésben, amelynek segitségével
megszerezhetik a depresszid, a szorongds ¢és az ongyilkossagi hajlamra utald viselkedés tiineteinek
korai felismeréséhez sziikséges tudast, képességet és érzékenységet. Az ongyilkossagot megkisérlok
70%-a kereste fel a tettét megeldzd két hétben kiilonféle okbol a haziorvosat. A helyes diagnoézis
felallitasanak elmaradédsa sok esetben végzetesnek bizonyult. Az ongyilkossag leggyakoribb okai a
csaladban vagy a barati tarsasagban jelentkezé problémak, a kiilonvalas, egy szeretett személy
elvesztése. Ezek magukkal vonjak a munkahely elvesztését és az anyagi problémakat is. A felmérés
szerint az Ongyilkossagot megkisérlok ¢€letkora egyre alacsonyabb. Alig 10 évvel ezel6tt a teljes
reményveszettség inkabb az 50 feletti korosztalyt jellemezte. Most az atlagéletkor a férfiak kdrében
47, a nok korében pedig 37 év. A ndk gyakrabban kisérelnek meg Ongyilkossagot, ezek koziil tiz
esetbol egy végzetes kimenetelll. A legmagasabb kockazatnak kitett korcsoport a 18 ¢és 30 év
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kozottieké, és leginkabb kiszolgaltatottak a munkanélkiili és a hatranyos helyzetii személyek, valamint

a szenvedélybetegségben szenvedo fiatalok és a maganyos id6és emberek.

A SPOC Egyesiilet (SPOC — Sustainability of progressive and open communication®) jelentése a
L.I.LK.E. projekt kutatasi fazisanak megvalositasarél — A ,Life investment as the key of
employment” (,,A foglalkoztatds kulcsa a jovObe torténd befektetés”) a 15 és 29 év kozotti
mentalis/pszichés problémaval kiizdé fiatalok ardnyét, valamint a hagyomanyos foglalkoztatasi
modszerek sikertelenségét vizsgalja. A projekt célja a célcsoport tarsadalmi beilleszkedésének és
foglalkoztathatosaganak novelése egy innovativ modszertan segitségével, amelyet ugy allitottak dssze,
hogy alkalmazkodjon a sajatos sziikségleteikhez, és a folyamatba bevonja a teljes kozosséget, a

csaladot, a munkaadokat €s az intézményeket is.

Az adatok elemzése azt mutatja, hogy a csoport adaptacios képtelenségének legfobb oka az aktiv
¢letmod, a tarsadalmi kornyezetbe valo beilleszkedés és a személyes fejlodés iranti motivacio hianya.
A motivacio hidnydnak kivalté okai nagyon Osszetettek; leginkdbb az ambicio nélkiili és gazdasagi
helyzetébe beletorddd, az aktivitdst mégesak nem is tervezd fiatal felndtt személyiségprofiljabol
erednek. Az ebbe a csoportba tartozé emberek 4ltalaban a sziileikkel élnek, ami szintén hatassal van a
szocializacidjukra. A vilaguk tobbé-kevésbé a csaladjukra és a (valoszintileg veliik azonos helyzetben
1év6) barataikra korlatozodik. Az dlmaik €s az érdeklédési koriik aranylag sziik horizonton mozog.
Az informdcio forrésaik nem terjednek til a kdzvetlen kornyezetiikon, ennélfogva a jovore vonatkozd

terveik és érdeklodésiik is korlatozott.

Ennek a helyzetnek Osszetett okai vannak, de a tobbnyire valamilyen szorongassal vagy enyhe
depresszioval kapcsolatos pszicholdgiai zavarhoz kithetok. Nehéz megmondani, hogy a zavarok az
¢letmodbol addodnak, vagy inkabb annak kovetkezményei. A fent emlitett felmérés nem talalt
bizonyitékot a megbélyegzésre vagy az onmegbélyegzésre. Emiatt feltételezhetd, hogy a szorongas
vagy a depresszios zavarok jelei az ilyen személyek tarsadalmi sikertelenségének masodlagos
eredményei, amelyek igy a kudarcot er6sitik és a valtozasra vald kilatasokat csokkentik, igy 6rdogi

kort hoznak létre.

Ezt aldtdmasztja az a tény is, hogy a korabban nem foglalkoztatott valaszadok korében tizbdl egy

szenved étkezési zavaroktol. Az ilyen problémak azok korében a leggyakoribbak (17%), akik 1-5

! Egyesiilet a Folyamatos és Nyilt Kommunikacio Fenntartasaért
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¢vig voltak munkanélkiiliek. A legfeljebb egy ¢vig munka nélkiil 1évok korében ez az arany 13%, az
5 évnél hosszabb ideig munka nélkiil 1évok korében pedig 15%, ami arra utal, hogy a munkanélkiiliség

okozta stressz sulyosbitja az étkezési zavarokat a fiatalok korében.

A munka nélkiil t6ltott idészak hosszabbodasaval a pszichoaktiv anyagok és az alkohol tualzott
hasznalatanak valdszinilisége is n6. Ha a legfeljebb 1 évig munkanélkiili fiatalok koziil minden

tizedik fogyaszt tudatmodosito szert, az 1-t6l 5 évig munkanélkiiliek k6zott mar minden 6tédik.

Az olyan munkanélkiili fiatalok korében, akik legfeljebb egy éve nem vesznek részt oktatdsban vagy

képzésben, az internet- és kozosségi oldal fiiggéséget minden tizedik tartja személyes problémajanak.

A fiatalkori passzivitas pszicholdgiai gatat képez az aktiv munkakeresés ttjaban. Ehhez hozzajarul a
tarsadalmi megitéléshez valod hozzaszokas is, amelyet a szorongas mértéke és a munkanélkiili idészak
hossza kozotti forditott aranyossag illusztral. A szorongas aranya az 1 évnél rovidebb ideje
munkanélkiiliek korében a legmagasabb, 38%, mig az 1 €s 5 év kozotti munkanélkiiliek korében 28%,
illetve az 5 évnél régebb o6ta munkanélkiiliek kdorében 25%. Osszehasonlitasképpen: azoknak, akik

soha nem alltak munkaviszonyban, 23%-a szenved szorongésos zavaroktol.

A korabban nem foglalkoztatott, vagy 1 évnél rovidebb ideje nem foglalkoztatott valaszadok koziil
minden o6todik szamolt be félelemrdl, mint személyes problémardl. Az 1 és 5 év kozott
munkanélkiiliek 22%-a tapasztal a félelmet, az 5 évnél régebben munkanélkiiliek korében ez az arany

5%-ra esik.

Egy masik hipotézis szerint, ha mentalis zavar vagy mas egészségiigyi probléma van jelen, az a

csoport tobbségének tarsadalmi megitélésével nem all 6sszefiiggésben.

Ennek a csoportnak fontos tulajdonsaga az egocentrizmus ¢€s a passziv varakozas arra, hogy kihuzzak
Oket a letargikus allapotbdl, amelyben az életiiket élik. Torekvéseik a sajat sziikségleteik, és nem tul

ambiciozus célkitiizéseik kielégitésére korlatozodnak.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a fiataloknak arra a csoportjara kell 6sszpontositani, akik a mentalis
zavarok enyhébb formdiban szenvednek. Ezek a szorongasos zavarok, a depresszio enyhébb
allapotai, a korai étkezési zavarok, tovabba a pszichoaktiv anyagok hasznalata és az
alkoholfiiggoség kialakulasanak valosziniisége, valamint a munkaba allastél valé félelem a

fiatalok személyiségjegyei.
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l. Az egyéni sziikségletek pontos felmérése, a mentalis/pszichés problémaval kiizdé fiatalok
képességeinek vizsgalatara szolgald személyre szabott intézkedési terv meghatarozasaban ¢s

bevezetésében

EZ A FELMERES A BIOPSZICHOSZOCIALIS MODELLEN ALAPUL

Az els6 komponens az enyhébb mentalis/pszichés problémaval kiizd6 fiatalok
tarsadalmi, csaladi, életviteli, egészségiigyi és egyéb koriilményei altal okozott

nehézségekkel, valamint a foglalkoztathatésaggal kapcsolatos informaciokat

tartalmaz, melyek az 6nértékelési lapon jelennek meg.

A masodik komponens a mindennapi €s egyeb tevékenységet gatld objektiv

funkcionalis korlatokat sorolja fel.

A mentélis/pszichés problémaval kiizdd munkanélkiili fiatal egyedi sziikségleteinek felmérése
személyes megkozelitésen alapul. A valos sziikségletek mellett meg kell hatarozni a sziikséges

tamogatas tipusat is:

— Uj eljaras kidolgozas az egyéni sziikségletek felmérésére

— a tarsadalmi beilleszkedést segité koriilmények megteremtése,

— a munkavallalas és egyéb kiemelt teriiletek tdmogatasa.

Minden lépést a fiatal sziikségleteihez kell igazitani.

Az egyéni sziikségletek felmérését az alabbiakban érintettek kérésére kell elvégezni:

1.  amentalis/pszichés problémaval kiizdo fiatal,
2.  barmelyik sziil6je (vagy neveldje),

3. alemorzsolodd didkok esetében az iskolai vezetés,
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4.  kiilonféle intézmények — munkaadoi, szocidlis, joléti, vagy a fiatal elhelyezését biztositd
lakhatési intézmény.
A fentiekre valo tekintettel a felmérés igénylésére jogosultak kore kibdviilt, hogy kiilonféle egyéni

koriilményekhez és személyes helyzetekhez igazodjon.

Ahhoz, hogy a felmérés teljes és kimeritd legyen, tanulmanyozni kell a betegség és a tiinetek kozotti
ok-okozati 6sszefliggéseket; figyelmet kell forditani az emberi szervezetre, a betegséget kivaltd ok és

a betegséghez kapcsolodo allapotok és koriilmények kozotti osszefliggésekre.

Etiologiai tényezok vizsgalata a kovetkezd kérdésekre ad valaszt:

1. Miért éppen ez a probléma?
2. Miért éppen most?
3. Miért nem kovetkezett be fejlodés?

Az etoldgiai tényezOkrdl kideriilt, hogy hatassal vannak kiilonb6zd, a mentalis betegségeket eldsegito,

kivalto és fenntarto allapotokra.

Az elOsegitd tényezOk azok, amelyek egy személy esetében ndvelik a valoszinliségét valamely allapot

kialakulasanak a jovében (6roklés, hajlam).

A kivaltod tényezok olyan események, amelyek kozvetleniil eldzik meg a mentalis zavar kialakulasat

(¢letesemények, ideértve a veszteségeket is).

A fenntart6 tényezok azok a tovabbi feltételek, amelyek a varhatonal tovabb tartjak fent a zavart, vagy
megakadalyozzak a sikeres kezelést és a tarsadalmi alkalmazkodast, ideértve a foglalkoztathatosagot
is.

Ennek alapjan az etiologiai tényezOk minden csoportjat az eldfeltételek harom tipusa szerint
vizsgaljak: biologiai, szocialis és pszichologiai. Ezt hivjak a mentalis betegségek szisztematikus,

etiologiali megkozelitésének.

A mentélis zavarok enyhébb formaival €16 fiatal statuszanak és sziikségleteinek felmérése soran az

Osszes fenti tényezot teljeskortien kell figyelembe venni.
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1. Elésegito tényezok:

a) Biologiai elofeltételek — genetika, méhen beliili hatasok, sziiletési trauma, fogyatékossaghoz

vagy agykarosodashoz vezeto sériilés.

b) Szocialis eléfeltételek — csaladi konfliktusok, sziilo elvesztése vagy valas eredményeként
kisgyermekkorban elszenvedett érzelmi vagy fiziologiai nélkiilozés, szakmai, csalddi,
lakhatadsi vagy pénziigyi természetli, hosszan elhtizodd problémaék, a tdmogatd kapcsolatok
hianya.

c) Pszichologiai eldfeltételek — nem megfeleld sziildmodellek, példaul alkoholista anya
(alacsony Onbecsiilés), bizonyos, neurdzishoz vagy szorongashoz vezetd, kedvezdtlen

személyiségjegyek.
2. Kivalto tényezok:
a) Biologiai eldfeltételek: kdzelmultban lezajlott szomatikus betegség, sériilés, fogyatékossag.

b) Szocialis elofeltételek: kdzelmultban tortént ijesztd vagy veszteséggel jaro életesemények

(kiutasitas az i1skolabol, otthonrdl elkoltozd gyermek, valas, halal).

c) Pszicholdgiai eldfeltételek — az dnbizalom csokkenése, mely a fiatal altal adott valasz egy
szeretett személy elvesztésére, az iskolabdl, a csaladtol vagy egy intézménybdl valo tdvozasra,

a tehetetlenségre ¢€s a reménytelenségre.
3. Fenntarto tényezok:

a) Biologiai elofeltételek — testi fogyatékossag, fizikai betegségbdl eredd akut fajdalom,

gyogyszerszedés elhanyagolasa vagy annak nem kivanatos hatasai.

b) Szocialis elofeltételek — kedvezdtlen szocialis életfeltételek — szegényes lakhatas,
nagycsaldd, diszfunkcionalis csaldd, az intim kapcsolatok hianya és egyéb, az
alkalmazkodoképességre, érettségre és konfliktusmentes fliggetlenségre utalé jelek hidnya, a

csalad negativ hatasa, a tamogatd kapcsolatok hianya.

c) Pszichologiai elofeltételek — a felépiiléssel kapcsolatos kilatasok hianya, kifejezetten

kedvezdtlen személyiségjegyek, alacsony onbecsiilés, szeretet és torddés hidnyaban kialakuld
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kielégitetlen fiiggdség. Erdektelenség, egocentrizmus vagy passziv varakozas arra, hogy

masok kihuzzak az illetot a letargikus allapotbol.

MENTALIS ZAVARBAN SZENVEDO BETEG VIZSGALATA (KORTORTENET FELVETELE)

A mentalis betegségben szenvedd beteg vizsgalatat sokféleképpen befolydsolja az altalanos orvosi

modell.
1. A fiatal/péciens aktudlis panaszaibdl szarmazé informécio
2. Csaladi hattér — lehetséges kapcsolatok az 6roklddési tényezokkel.
3. Korabbi betegségek kornyezeti tényezoi és az elmult események.

4. A mentalis statusz felvétele. Sziikség esetén tovabbi paraklinikai vizsgalatok végzése a

diagnoézis alapjan.

A mentalis/pszichés problémaval kiizdé beteg vizsgalatanak és korelozménye felvételének egyik
sajatossaga, hogy az informacio keresztiilhalad egy kettds szubjektiv sziirén. Az ilyen betegek
esetében a vizsgalat targyat mentalis tapasztalatok jelentik, tehat nem vehetdk objektiv megfigyelés
ala. Az egészségiigyi szakember részérdl kiilonleges szakismeretet igényel az is, hogy a beteg mentalis

tapasztalataibol indirekt kovetkeztetéseket vonjon le.

Olyan szakemberre (pszichiaterre vagy klinikai pszicholdgusra) van sziikség, aki képes felismerni,
megfigyelni és pontosan rogziteni a beteg viselkedését és tapasztalatait anélkiil hogy beskatulyazna,
vagy a tiinetekkel azonositand 6ket. Ha a fiatal képes megbizhaté informaciot nytjtani magardl, a
vizsgalat beszélgetés vagy klinikai interju formdjaban zajlik. A pszichologus kérdésekkel irdnyitja a

beszélgetést, €s szordl szora rogziti a beteg valaszat.

MENTALIS ALLAPOTFELMERES ES ESETLEIRAS

A pszichologiai vagy mentalis allapot vizsgéalata hivatott feltarni az elme miikddésének zavarait,
diagnosztizalni a betegséghez kothetd eltéréseit, és felmérni a beteg képességét arra, hogy ezekkel

megkiizdjon.
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A mentalis allapot vizsgalata sordn meglehetdsen szigoru szabalyokat kell kovetni, amelyek biztositjak
az elme mukodésének teljeskorii vizsgalatat. A vizsgalatot végzo személy megfigyelése, leirasa és a
jelentkezo pszichologiai tliineteinek megismerésére 0sszpontosité kommunikacioja segitségével allitja
fel a diagnozist. A klinikai pszichologia és pszichiatria mentalis allapotfelmérése a kovetkez6 eljaras

szerint zajlik:

A TELJES INTERJU TARTALMA:

1. Informaciok a tarsas kapcsolatokrol az egyes ¢életszakaszokban, megfelelden hangsulyozva a
szexualis fejlodést.

2. Jelenlegi konfliktusok.

3. Korabbi betegségek.

4. A csaladon beliili kapcsolatok tipusa a beteg szarmazasi €s sajat alapitasu csaladjaban.

A feltaras (a pszichologus és a paciens kozotti beszélgetés nyiltsaga) a pszichologus altal jol feltett
kérdéseket igényel. Az ugynevezett zart (eldontendd) kérdések miatt a paciens altal megoszott
informacio6 formalis és korlatozott lesz. A provokativ kérdések sugalmazhatjak a valaszt (ami nem
lesz 6szinte), vagy sérthetik a pacienst, ndvelhetik a szorongasat, ellenallast valthatnak ki beldle
¢s gatolhatjdk a kommunikaciot. A beteget sajat tapasztalatai végiggondoldsaban és legjobb

tudésa szerinti leirdsaban a nyitott kérdések tdmogatjak.

1. A megjelenés, a motoros aktivitas, a mimika és a testbeszéd expresszivitasa, a paciensek
kozlési hajlandosaga vagy attdl vald elzarkozasa, a pszichologusrol és a kornyezetrol alkotott
attitidjének nonverbalis kifejezddései. Ezek az informéciok segitenek a beteg aktivitasarol és

részben az érzelmi allapotarol is szold vélemény kialakitasaban.
2. Beszéd — sebesség, ritmus, intonacid, megakadasok, hosszu sziinetek.

3. Ez utan a hangulatok érzelmi hattérrét azonositod kérdések kovetkeznek. Az elsd beszélgetés
soran, a paciens tapasztalatainak verbalizdlasdra vald hajlandosagat figyelik meg.
4. A gondolatok tartalmanak vizsgalata. A legfontosabb a hallucinaciok feltarasa, melyek
sz¢€lséségesen abnormalis hiedelmek, kényszergondolatok ¢és téveseszmék formdjaban
nyilvanulhatnak meg. A klinikai pszicholégus megprobalja kideriteni, hogy a paciens maga

milyen magyarazatot ad a sajat szokatlan tapasztalataira.
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5. Az érzékelések és gondolatok szintjén tapasztalhato fennakadasok azonositasa mind a beteg

sajat személyét illetd (autopszichés), mind a kornyezetére vonatkozo (allopszichés)

crcr

6. A memoria funkcidinak vizsgalata (fixaciok, rovid €s hosszl tavi memoria).

7. Az illetd intelligenciajat egyszert tesztekkel vizsgaljak: a pacienst arra kérik, hogy
magyarazza el kozmondésok vagy elvont fogalmak atvitt értelmét. Ha erre nem képes, akkor

beszélhetiink mentélis betegségbdl eredd szellemi fogyatékossagrol.

8. A mentalis allapotfelmérés végén ki kell deriteni a beteg sajat allapotarol alkotott

véleményét, azaz azt, hogy van-€ betegségtudata.

A kortorténet €s a mentalis allapotfelméreés kiinduld hipotézis megalkotasat teszi lehetévé a mentalis
betegség jellegérdl, amelyet tovabbi vizsgalatokkal és klinikai tesztekkel kell igazolni és megerdsiteni.
Amint a megfeleld adatok rendelkezésre allnak, elkésziil az esetleirds. Ez egy mddszer, amely a
kezeléshez és a prognozishoz sziikséges minden klinikai adatot 6sszefoglalja. Idiografikus (a személyt
abrazolo) eljaras, tehat tartalmazza a beteg sajatos személyiségjegyeit, amelyeket a kezelés
szempontjabol nem lehet figyelmen kiviil hagyni. Noha a diagndzis nomotetikus modszer (az adott
betegséget a nemzetkozi kritériumoknak megfeleléen sorolja be), az esetleirds megalkotasahoz a
betegre vonatkozd minden érdemi adatra sziikség van, amelyek az atfogo kezelési terv tdimogatasadhoz
¢s az eldsegitd, kivalto és fenntartd tényezOk enyhitéséhez a masodlagos megeldzési és rehabilitacios

intézkedések szempontjabol hasznalhatok.
Az esetleiras a kovetkezo szakaszokat tartalmazza:

1. Demografiai adatok — név, életkor, foglalkozas, csaladi allapot.
2. Leiras — a mentalis zavarra jellemz0 jelek ¢és tlinetek.

3. Differencialdiagnozis — a tiinetegyiittes jellegzetességei (a jelek €s a tiinetek) alapjan lehetséges

diagnozisok meghatarozasa €s valosziniiségi sorrendben torténd felsorolasa.

4. Etiologia — a szisztematikus megkozelités harom csoportjaban felsorolt tényezok elemzése, ezek

szerepe.
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Szocialis megkozelités és korrelacid a felmérés egyéb szakaszaival. A fentieket alapul véve

elkésziil az interju vazlata.

INTERJUVAZLAT
Az interju helye:

Hozzajarulas a fiatal vagy képviseldje részérdl: Arra vonatkozé figyelemfelhivas, hogy az interji

teljes egészében a foglalkoztatasi folyamatra fog 0sszpontositani. Hozzajarulas megadasa.

Személyes adatok: név, életkor, végzettség, csaladi allapot, korhazi kezelések, foglalkoztatottsag

allapota
Csaladi kortorténet: a csaladban el6forduld mentalis betegségekre vonatkozo informaciok
Régebbi és jelenlegi koriilmények:

Betegség elotti személyiség: terhesség ¢és sziiletés, az elsé 1épések, az elsé szavak, fejlodés,

mozgaskészség
Anamnézis: a betegség megjelenése, valtozasok a viselkedésben, tiinetek

Kezelés, korhazi apolas. Az interju idején latogatott iskola vagy munkahely, sulyosbodas vagy

fellangolas, terapia, pszichoszocialis rehabilitacio, szocialis timogatas.

Foglalkoztatas: részvétel az iskolai vagy szakmai életben, nehézségek és kudarcok, megterhelés;
iskolai kornyezet, kapcsolatok a tobbi tanuloval vagy a munkaltatokkal, fesziiltségek;

jelenlegi allapot

Az oktatas vagy a munkakezdés elmulasztasanak, illetve az iskola vagy a munkahely
elhagyasanak oka.

Jelenlegi kezelés:

Egyéb tényezok: fiatalkort blindzés, renddrségi intézkedések, elhtizodo kezelés, alacsony tarsadalmi

statusz, munkatapasztalat.
Szomatikus statusz: altalanos allapot, lathato szervek és szervezet

Jelenlegi neurologiai statusz: altalanos statusz
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Jelenlegi mentalis statusz: ¢berség, orientacid, itéletalkotds, érzelmek és akaraterd vizsgalata,
gondolkodasi folyamat: mértéke, tartalma, pszichoticizmus, memoria és intellektus — az életkorral,
végzettséggel és szocialis tapasztalatokkal Osszefliggé klinikai statuszfelmérés, hogyan hat

mindezekre a betegség.

A funkcionalis karosodas tipusa: a személyiségjegyek differencialodésa, a betegség sulyossaga
A funkcionalis karosodas fokozatai:

A tarsadalmi kornyezetbe torténo beilleszkedés karosodasanak fokai:

Mintakérdések:

Tanul? Volt mar valaha akar tartds, akar alkalmi munkaviszonya?

Kérdés: Miért hagyta ott az iskolat vagy az el6z6 munkahelyét?

Kérdés: Szeretne tovabbtanulni vagy dolgozni?

Kérdés: Milyen nagyobb kudarcok érték, milyen nehézségekkel szembesiilt az iskolaban vagy a
munkahelyen?

Kérdés: Mit az, ami segithetne Onnek tartds munkaviszonyt talalni és kedvezd iskolai vagy

munkahelyi kornyezetet kialakitani?

Kérdés: Milyennek képzeli el a munkajat? Mi az, ami érdekli?
Kérdés: Vannak ezzel kapcsolatos tervei?

Kérdés: Hogyan latja a jelenlegi helyzetét?

A felmérés VEGKOVETKEZTETESE és a tamogatés iranti sziikséglet.

Il. A személyre szabott felmérés elésegitése

Az enyhe mentalis/pszichés problémaval kiizdd fiatal egyénre szabott ellatdsahoz és az egyéni

fejlesztési terv bevezetéséhez be kell tartani bizonyos, a tdimogatas alapjaul szolgal6 irdnymutatasokat.

1. Transzparencia €s objektivitds: magyardzat és a beleegyez0 nyilatkozat alairdsa a
programban torténd részvételhez. A fiatalok integracioja és aktiv részvétele, egyértelmii és

transzparens eszk6zok €s dokumentacio révén.
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2.  Azegyéni vagyak és célkitlizések dsszehangolasa.

3. Személyre szabott megkozelités: az egyéni felmérés minden 1épését a fiatalok

sziikségleteire kell szabni.

4. A személyes orientacid tiszteletben tartasa: a fogyatékossaggal €16 személy életvitele,

¢letkoriilményei és tapasztalatai.

5. Intézmények kozotti kooperacio: kiilonbozd intézmények és egyének — iskolak,
tamogatokozpontok, pszichologusok, csaladtagok, egészségligyi szakemberek, felelds

pszichiaterek és munkaltatok — k6zotti interakcio.
6. Interdiszciplinaritas: az esett6l fliggden egyéb szakemberek és szakértok meghivasa.

7. Kiilsd tényezdk: a sziikségletek felméréséhez az egyén kozvetlen kornyezetének

figyelembevétele, egyedi tamogatd intézkedések, a relevans tényezok €s akadalyok rogzitése.

8.  Célkitlizés: megfeleld tamogatas nyujtdsa a mentalis/pszichés problémaval kiizdo,

munkanélkiili fiatal szdmara.
Az iranymutatas alapjan a kovetkez6 tamogatastipusok barmelyike iranti igényt kell felmérni.

1.  Anyagi tamogatas a programban torténé részvétel biztositasahoz (kozlekedés, mobilitas,

képzések)

2. A foglalkoztatast el6segitd szolgaltatasok : a Hidden Likes ifjusagi hazak a timogatas, a
kommunikacio és a képzés kozpontjai. Egyedi esetekben megkonnyithetik a rehabilitacios
szolgaltatasok igénybevételét, tamogatast nyujthanak oktatds és szakképzés formajaban,

illetve egy€b tdmogatasi modszerek altal.

3. A fenti 1. és 2. pontban jelzett sziikségletek megjelennek a felmérésben is. A
végkovetkeztetés tartalmazza a kiilonleges szolgaltatas nyujtasanak feltételeit az altalanos

feltételekben rogzitett modon.

4. A fenti, 3. pontban leirt megallapitasok alapjan egy javaslat tartalmazza a tamogatasok

szlikségességét, amit tovabbitanak az illetékes hatdosaghoz, szervezethez vagy szolgéltatohoz.
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III. Hatékony és célzott eszkozok alkalmazasa a kivalasztott intézkedések megvalositasanak

ellendrzésére; mentoralas és tamogatas a foglalkoztatas elso évében

Hatékonyabb és célzottabb eszkdzok alkalmazasa csak minden, a projektben részt vevo intézet és

szervezet fokozott egyiittmiikodése és kommunikacidja révén lehetséges, a kovetkezok szerint:

1. Az alapvetd egészségiigyi ellatdsban dolgozd szakemberek és a mentalhigiénés szakemberek
kozotti egylittmitkddés — a hatékonyabb kezelés €s az eset felmérése sordn az illetd teljes fizikai €s

mentalis betegséprofiljat szem el6tt tartd holisztikus megkdzelités alkalmazasa érdekében.

2. Az adott helyen elérhet6 tevékenységek behatod ismerete és az azoknak ny(jtott timogatas, akik

kozvetleniil részt vesznek a projekt célkitlizéseinek megvalositasaban.

— Az iskolai személyzet tdAmogatasa az egészségesebb kornyezet 1étrehozasaban, valamint az

iskolak, sziilok, egészségiigyi ellatast nyujtdo szakemberek és a kozosség kozotti kapcsolati

c s ey

— Sziil6i, foleg kiszolgaltatott csaladok szdmara létrehozott programok tamogatasa, minden
kozépiskolaban mentalhigiénés tandcsaddi munkakor létrehozasanak tdmogatdsa a fiatalok
szocialis és érzelmi sziikségleteinek kielégitésére, kiilonos figyelmet forditva a megeldzési

programokra, példaul az onbecsiilés €pitésére €s a valsagkezelésre.

— Azoknak a gyerekeknek ¢és fiataloknak a tdmogatasa, akik a hosszil tavl intézményi

gondozasbol atlépnek a kozosségi €letbe.

— A mentalis/pszichés problémak korai diagnosztizalasa €s kezelésiik sziikségességének

hangsulyozasa a kiszolgaltatott csoportokban, kiilonos figyelemmel a kiskoruakra.

— Képzési tdmogatas az egészségiigyi szakdolgozok szamara, a teriileten egész €leten at tartd

tanulas és oktatas.

3. A projektben részt vevo személyek, medidtorok és munkaltatok motivalasa. A legnagyobb kihivas
a fiatalok munkaerdpiaci integracidja vonatkozésdban a motivacid, mivel hiszen minden ujabb

kudarccal gyengiil.

Az ezzel kapcsolatos tevékenységeket a munkakozvetitd inditvanyozza. Motivacids tréningeket
szervez munkanélkiili fiatalok, tobbek kozott a munkaiigyi hivatalokban vagy a renddrségnél (annak

fiatalkori blinozéssel foglalkozo részlegénél) regisztraltak, illetve iskolaelhagyok szamara.
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Az intézkedések haromféle vetiiletét kell kiemelten kezelni:

— Informalas: a rendelkezésre allo lehetdségekrdl szolo tajékoztatas, tekintettel arra, hogy a
tétlenség gyakran inkabb a tajékozatlansag, mint az akarat hianyanak kovetkezménye

(kiilonosen az etnikai kisebbségekhez tartozo fiatalok korében).

— Motivacio: azokra iranyul, akiknél a legnagyobb a tartds ifjisagi munkanélkiilis€ég vagy az

oktatasbol valo kilépés kockazata, azaz a legkevésbé aktiv fiatalokra

— A roma kozosség bevondsa: az erdfeszitéseknek ezen a téren elsdsorban a sziilokre kell
Osszpontositaniuk (a korai hdzassagkotés megakadalyozédsa ¢€s az iskolabol koran
lemorzsol6do lanyok szamanak csokkentése céljabol), masrészt altaldban a fiatalokra, az
oktatashoz valo hozzéaallasuk megvaltoztatasa és a tovabbtanuléds révén megnyilo lehetdségek

megmutatasa céljabol (féleg a roma kozosségen beliili jo példakon keresztiil).

4. Kiilonos figyelem a munkaltatok felé, és azokra, akik a projekt megvalositasaban kozvetleniil
vesznek részt. A valtozadsok monitorozasa, valamint az iskolaelhagydk vagy a projektbe felvett

munkanélkiili fiatalok kiilonleges sziikségleteinek figyelembevétele:
— kollégaktol érkezd segitség munkavallalasi segitségnytjtas céljabol (a kivalasztas/kinevezés
soran vagy a munkahelyen),
— rugalmas munkamegallapodasok (tobbek kozott rovid munkaidére vonatkozo
megallapodésok),
— modositott képzeés és ellendrzés,

— valtozasok a munkahelyi feleldsségvallalas kapcsan,

— a munkahelyen torténd fizikai jelenlét koriilményeinek vizsgélata (példaul egy csendesebb

munkahelyen).

Az elemzésnek valamennyi érdekelt fél érdekeit figyelembe kell vennie: egyértelmii 6sszpontositas az
iskolaelhagyokra és a munkanélkiili ifjusagra, csaladjaik tdmogatasara; a projektcsapatok szaktudasa
¢s ¢érzékenysége; annak a ténynek a rogzitése, hogy a projekt szolgaltatdsait igénybe vevok
legtobbjének ez az egyetlen kapcsolata a helyi kozosséggel, ezért a szolgaltatds a tarsadalmi

integracidjukhoz is hozzajarul.
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S. Amennyiben lehetséges, az els6 évben a kovetkezd mutatdkat kell figyelemmel kisérni:
- azoknak a szama, akik igénybe vették a kdzvetitési szolgaltatasokat,
- azoknak a szama, akik dolgozni kezdtek,
- azoknak a szama, akik szakképzésre vagy tovabbképzésre iratkoztak be,
- azoknak a szama, akiket a képzés elvégzése utan alkalmaztak,
- azoknak a szama, akik egy évvel a finanszirozas befejezése utan még mindig alkalmazéasban

voltak.

A foglalkoztatassal, oktatassal, képzéssel és palyavalasztassal kapcsolatos hatékonyabb tanacsadas
és palyaorientacio6 az ujonnan kialakitott Hidden Likes ifjusagi hazakban torténik. Emellett elérhetéek
lesznek terapias szolgaltatasok, tanacsadas és workshopok, a depresszio, szorongas, ongyilkossagi

hajlam, étkezési zavarok, szenvedélybetegségek stb. kezelésére.

HATEKONYABB TANACSADAS A FOGLALKOZTATAS, AZ OKTATAS, A

KEPZES ES A PALYAORIENTACIO SORAN

BEVEZETES

-----

sz6016 jelentés a 15-29 év kozotti, mentalis/pszichés problémaval kiizd6 fiatalok egyre nagyobb
csoportjat veszi goércsé ala, illetve a foglalkoztatas terén a hagyoményos moddszerek
eredménytelenségét vizsgalja e célcsoport kiilonleges sziikségleteinek kielégitése tekintetében. A
projekt célja a célcsoport tarsadalmi beilleszkedésének €s foglalkoztathatosdganak javitasa a fiatalok
statuszanak tanulméanyozasa €s egy olyan innovativ modszertan kidolgozasa altal, amely megfelel a
sziikségleteiknek, tovabba a folyamatba minden érdekelt felet bevon.

A L.ILK.E. projektet az Association ,,Sustainability For Progressive And Open Communication”
(SPOC) nevli konzorcium hajtja végre, illetve Izland, Liechtenstein és Norvégia finanszirozza az
Europai Gazdasagi Térségen (EGT) és a Norway Grants Fund for Youth Employment (Fiatalok

Foglalkoztatasat Tamogatd Norvég Finanszirozasi Mechanizmuson) keresztiil.
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A konzorcium széles korli, nemzetkdzi szintli partnersége eurdpai megoldasokat keres a
mentalis/pszichés problémaval kiizdé fiatalok tarsadalmi integracidjara és fenntarthato
foglalkoztatasara. A nemzetkézi kutatds adatokat szolgaltat a célcsoport, a 15-29 ¢év kozotti,
innovativ, tobbdimenzids megkozelitésének megtervezéséhez. A Hidden Likes ifjusdgi hazak —
tamogatasra, kommunikécidra €s képzésre szolgald kozpontok — Iétrejottével a projekt Eurdpa-szerte
képes szinergiat kialakitani az egészségesebb életvitel és a fenntarthatd foglalkoztathatésag kozott a
célcsoportot illetden.

Az innovativ Hidden Likes ifjusagi héazak programjanak célja a fiatalok Onbecsiilésének és
onbizalmanak épitése és munkaerdpiaci integraciojuk tdimogatasa, kiilonds hangstlyt helyezve a roma
populécidra. A hazak olyan helyszinek, ahol a célcsoport tagjai, a csaladjaik és a folyamatban részt
vevo kiilonbozo szakemberek taldlkoznak, és egyiitt dolgoznak a kitlizott célért. A Bulgariaban,
Lettorszagban és Magyarorszagon kiépitend6 Hidden Likes ifjusagi hazak tamogatast jelentenek
szakmai gyakorlat vagy foglalkoztatas keresése terén, illetve a munkaltatok képzése, szakmai halozat
létrehozasa €s mentoralas Utjan, a foglalkoztatas elsé évében.

A projekt kutatasi fazisa kulcsfontossagli megallapitasokat tett a célcsoport foglalkoztatasi helyzete és
gazdasagi statusza kapcsan. A csoport legnagyobb része — 33,5%-a, azaz kb. egyharmada — sohasem
dolgozott. Hasonlé hanyaduk — 31,7%-uk — 1-5 év kozotti munkatapasztalattal rendelkezik. 22,5%-
uk hata mogott egy évnyi foglalkoztatas all, 12,4%-uk pedig legalabb 5 évet dolgozott. A csoport nagy
része nehéznek taldlja a palyakezdést vagy a palyavalasztast. Keveseknek sikertilt 5 évnél hosszabb
ideig a munkaerdpiacon maradni. A célcsoport legtobb tagja sohasem dolgozott, 6ket kovetik azok,
akik legfeljebb 1 évig dolgoztak. Mindez azt jelzi, hogy a karrier kezdetén komoly akadalyt jelent e
célcsoport szamara a munkalehetoségek keresése, majd a talalt allas megtartasa. A jelen tanulmanyban
ezeket az akadalyokat ismertetjiik és elemezziik.

Gazdasagi helyzetiik vonatkozasaban a kutatas megallapitotta, hogy a legnagyobb aranyban azok a
valaszadok vannak (35%), akik nem tanulnak és nem is dolgoznak, de van egy kevés pénziik, illetve
azt a valaszt adtak, hogy ,,sem kevés, sem sok pénziik” nincs — utobbiak a csoport kb. 70%-at teszik
ki. Koriilbeliil egynegyediik (26%-uk) azt felelte, hogy egyaltalan nincs pénze, és csak 4%-uk felelte
azt, hogy sok pénze van.

A résztvevok érdeklodési korére vonatkozoan a tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a ,,munka”

az a teriilet, amely a leginkabb érdekli 6ket. A valaszadok tobb mint 2/3-a (68,9%-a) ugy képzeli el,
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hogy 5 éven belil képes lesz elhelyezkedni, és csak 22,3%-uk tervezi, hogy tanulni fog. A
kozvélemény-kutatasban részt vevd fiatalok legnagyobb szazalékanak, majdnem 3/4-ének (73,1%-
anak) segitségre van szliksége az allaskereséshez.

Az eredmények azt a benyomast keltik, hogy a valaszadok, akik valamiféle mentalis zavar, depressziod
vagy szorongas jelét mutattdk, e kategéridk jelentOs részét, kb. 30%-at teszik ki az erre vonatkozo
valaszok. Ha az étkezési zavarokat és a szenvedélybetegségeket is ideszamitjuk, kideriil, hogy az
oktatdsban nem részesiild, illetve nem foglalkoztatott fiatalok egy jelentds részének van
mentalis/pszichés problémaja.

Ezt megerdsiti az a tény, hogy azok koziil a valaszadok koziil, akiknek kordbban nem wvolt
munkaviszonya, minden tizediknek étkezési zavara van. Az ilyen problémak azoknal a leggyakoribbak
(17%), akik 1-5 éve munkanélkiilieck. A maximum 1 éve munkanélkiiliek aranya 13%, a tobb mint 5
héten at munka nélkiil 1évOk aranya 15%, ami azt sugallja, hogy a munkanélkiiliséggel jaro stressz a
fiataloknal étkezési zavarok kialakuldsédhoz vezet.

Minél hosszabb ideig maradnak munka nélkiil, anndl nagyobb a valoszinlisége annak, hogy
pszichoaktiv anyagok vagy alkohol hasznalatdhoz fordulnak. Azok koziil a fiatalok koziil, akik 1 éven
at voltak munkanélkiiliek, minden tizedikre igaz ez, azok kozott pedig, akik 1-5 éves
munkatapasztalattal rendelkeznek, ez a probléma mar minden 6todik embert érinti.

A munka vagy a tarsadalmi kdrnyezet hidnya bezarja az illetét egy virtualis valosagba. Minden tizedik
egy ¢vig munkanélkiili NEET-fiatal tisztdban van azzal, hogy internet- és kdzosségioldal-fliggdsége
személyes probléma.

Azok kozott, akik 1-5 éve munkanélkiiliek, a szenvedélybetegek aranya megduplazodik, igy a
valaszadoknak mar 23%-a szamolt be fliggdségrol. Ez az ardny azok kozott, akik korabban soha nem
dolgoztak (13%), illetve azok kozott, akik tobb mint 6t évig voltak munkanélkiiliek (15%), majdnem
megegyezik.

Ugyanakkor a tanulmany feltarta a tarsadalmi statusz megszokasanak jelenségét is, amit a szorongas
¢s a munkanélkiiliség kozotti kapcsolat illusztral. A szorongés a legnagyobb ardnyban (38%) azokra
jellemzo, akik egy éve munkanélkiiliek, dket kovetik az 1-5 éve munka nélkiili 1évok 28%-kal, végiil
a tobb mint 5 éve nem dolgozok kdvetkeznek 25%-kal. Osszehasonlitasképpen, a szorongdk aranya

abban a csoportban, akik még soha nem dolgoztak, 23%.
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Minden 6todik, 1-5 éve munkanélkiili valaszadonal megjelenik a félelem, mint személyes probléma.
Az 1-5 éve munkanélkiiliek 22%-a tapasztal félelmet, a tobb mint 5 éve munkanélkiiliek csoportjaban
ez az ardny mar csak 5%.

Amint korabban mar emlitettiik, a nem dolgozé és nem tanul6 fiatalok hasonlé mentalis/pszichés
probléméval kiizdenek, amelyet a foglalkoztatasukkor kétségteleniil fontos figyelembe venni.
Masrészt sok tanulméany megerdsiti, hogy a foglalkoztatas javitja a mentalis egészséget €s gydgyulast
hoz.

Kihivasnak érezziik, hogy a sikeres foglalkoztatas érdekében segitsiik azokat a szakembereket és
munkaltatokat, akiknek korlatozott ismeretei vannak a mentalis zavarokrdl, akik nincsenek
bizalommal a mentélis/pszichés problémaval kiizdé fiatalok irant, illetve nem rendelkeznek
ismeretekkel, képességekkel és er6forrasokkal ahhoz, hogy hatékonyan timogassak ezeket a fiatalokat.
Kutatasok szerint a mentalis/pszichés problémaval kiizd6k képesek jelentés mértékben hozzdjarulni a
munkahelyiikon zajlé szakmai munkéhoz.

Az e projekt keretében kidolgozott moddszertan értékes erdforras lesz a célcsoport fiataljainak
tamogatasdban a karriertervezés soran, illetve abban, hogy munkavallalasi lehetOségeiket teljes
mértékben kihasznaljak.

Anyagunkat minden, a foglalkoztatds terliletén dolgoz6 szocidlis munkasnak, munkatigyi
tanacsadonak szanjuk, valamint azoknak, akik a mentalis egészség teriiletén dolgoznak.

A modszertan a foglalkoztatasbol vagy oktatasbol kiesett fiatalok foglalkoztathatosagat tamogato,

meglévo, illetve kialakuldban 1évo helyes gyakorlatokra épit.
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EROFORRASOK KIDOLGOZASA A KOVETKEZO CELOKRA:

Munkanélkiili és iskolazatlan fiatalokat célz6 munkahelyi mentoralasi és
coaching know-how/modellek, jobb megkiizdés, észlelés és Gitmutatas.
Megfeleld csaladi, mentori €s munkaltatoi timogatas, ami novelheti a
foglalkoztatas sikerét.

Potencialis megoldasok keresése a megbélyegzes €s a diszkriminacio
jelenségeinek megsziintetésére.

Partneri viszony kialakitasa a kiilonb6z6 szervezetek kozotti egyiittmiikodés
céljabol, valamint tAmogatasi szolgaltatasok nytjtasa foglalkoztatasbol vagy
oktatasbol kimaradt fiatalok szamara.

A mentalis betegség megértése a kezelés és a gyogyulas érdekében.e A

mentalis/pszichés problémaval kiizd6 fiatalok foglalkoztatasat timogato bevalt

gyakorlatok azonositésa.

A munkaltaték bevonasa és tamogatasa.

Célok:

1. Azon meggy6zddések megvaltoztatasa, amelyek korladtozzak a mentélis problémaval kiizd6

fiatalok elott allo lehetdségeket.

crer

kapcsolatos szemléletformalas.

JO 4

3. Az ismeretek bovitése a munkatigyi hivatalokban torténd jobb ligyfélkiszolgalas érdekében.
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A felépiilés nem egy formalitas, program vagy eszkoz

A felépiilésorientalt biopszichoszocialis gyakorlat alapvetéen valtoztatjia meg azt, ahogy a
mentalis/pszichés problémaval kiizdd emberekrél gondolkodunk, illetve ahogyan megbecsiilt
partnerekként, illetve a tuddsanyag tarsalkotoiként tekintiink rajuk. A személyes felépiilés
megkonnyitésének kulcsa a tarsadalmi és gazdasagi integracio javitasa, és annak lehetdsége, hogy
allampolgarként az illet6 teljes jogl résztvevdje legyenck a folyamatnak. Noha a szakemberek
segithetnek a személyes felépiilésben, a folyamatot magat az egyénnek kell végigcsinalnia. A
szolgaltatasok célja, hogy segitsen az embereknek kézbe venni az életiiket, célokat kitizni maguk elé
¢s azokat elérni, tiszteletben tartani az emberi jogaikat, megdrizni a tarsadalmi és gazdasagi
integracidjukat. A felépiilésorientalt gyakorlatok elismerik a csalad, a baratok és a kozosség
tamogatasanak fontossagat, valamint azt, hogy meg kell érteni egymast és szovetségesként kell
hozzaallni a mésikhoz. Sarkalatos pont azoknak a strukturalis egyenlétlenségeknek és akadalyoknak
az azonositasa, amelyek korlatozzak az egyéni lehetdségeket, illetve azokat a mdédoknak a megtalalasa,
ahogyan kozosen befogadobb kozosségeket tudunk épiteni. Ezért a szakemberek kozdsen,
szisztematikusan dolgoztak egyéb szolgaltatokkal azért, hogy javitsdk a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést és olyan partneri viszonyokat alakitsanak ki, amelyek kibdvitik a lehetdségeket, tovabba
megbélyegzés- és diszkriminacidmentes befogado kozosségeket alakitanak ki. Minden véltozéssal jaro
felépiilés fontos kiindulopontja a lehetdségek kihasznalasanak tutjaban allé hozzaallas, illetve

akadalyok kezelése, beleértve a foglalkoztatasi tanacsadasi szolgaltatasokat is.

A mentalis betegség nem az egyetlen oka a fogyatékossagnak

* Az emberek olyan kihivasokkal és akadalyokkal is szembetalaljak magukat, beleértve a
megbélyegzést és a diszkriminativ politikdkat, amelyek nincsenek 0Osszefiiggésben a
betegségiikkel vagy annak sulyossagéaval

* Alacsony 6nbizalom és internalizalt megbélyegzés

* Pesszimizmus a felépiilést illetden

« Korlatozott fokusz a foglalkoztatassal kapcsolatos kérdéseken a mentalhigiénés
szolgaltatasok terén

+ Elégtelen befektetések a foglalkoztatasi tanacsadasi szolgaltatasokba
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* A jovedelemtamogatasi és a foglalkoztatast hatraltaté fogyatékossaggal €16 személyeket
tamogato programok

* A munkaltatok attitlidje — alacsony produktivitastol valo félelem, a megkiizdési képesség
hianya, a mentalis/pszichés problémaval kiizdé fiatalokhoz val6d igazodas koltsége —
hosszabb vagy gyakoribb betegallomany

+ A tamogatott foglalkoztatas nem hatékony modelljeinek alkalmazasa

A foglalkoztatas lehetséges

A mentalis/pszichés problémaval kiizdd fiatalok megfeleld tamogatas mellett a diagnozisuktdl vagy a
probléma fennallasanak iddétartamatdl fiiggetleniil sikeresen helyezkedhetnek el, illetve térhetnek
vissza az oktatas-képzés vilagaba, akkor is, ha tiineteik vannak.

Meg kell emliteni, hogy néhanyuk szamara fontos lehet, hogy mely teriileten szeretnének segitséget
kapni. A valtozas sikeréhez elengedhetetlen az elmozdulas attdl, hogy a mentalis betegségben
szenvedo fiatalokat a kozdsség tobbi tagja valahogy ,,méas”-nak lassa. Sokan anélkiil 1éphetnek be a
munka vildgaba, hogy hosszu tavu specialis pszicholdgiai €s pszichiatriai ellatast igényelnének, de egy

tamogato jellegli karriertanadcsadas nagyon hasznos lehet szamunkra.

A hosszu tava foglalkoztatas karrier-tanacsadas itjan torténd javitasa segithet a NEET-fiataloknak az
alabbiakban:

» karriercélokat kitlizni, felismerni a készségeiket €s erdsségeiket,

* azonositani azokat a tényezdket, amelyek miatt az elvégzett munka ,,j6” lesz,

+ apiaci trendek alapjan felismerni a munkavallalas lehetdségeit,

+ a munkakeresésiik részeként karriertervezésbe fogni,

* azonositani az oktatasi, képzési és foglalkoztatasi lehetdségeket és hozzaférni ezekhez,
készségeket,

+ fejleszteni a kommunikacios €s asszertiv készségeiket.

25

TOBBDIMENZIOS MODSZERTAN A MENTALIS PROBLEMAVAL KUZDO NEET FIATALOK ELHELYEZKEDESENEK
ELOSEGITESERE



A palyaorientacios tanacsadas szintén segithet az embereknek megismerni a jogaikat is, feltérképezni
egy-egy munka elényeit és hatranyait, felismerni a tovabbi, példaul az elszallasolas iranti

szlikségleteket, és adott esetben Ujratargyalni a feltételeket a munkaltatoval.

Hissziik, hogy korlatozott azoknak a mentalis/pszichés problémaval kiizdé fiataloknak a szdma,
akiknek specialis szakmai rehabilitacios szolgaltatasokra van sziikségiik. A fiatalok tamogatasa az
oktatas, képzés és foglalkoztatas terén, rendkiviil hatékony eszkdznek bizonyul abban, hogy ezek a
fiatalok sikeresen és hosszl tavon megtalaljak helyiiket a munkaerdpiacon.

A tarsadalmi és gazdasagi integraciot — tobbek kozott a mentalis/pszichés problémaval kiizd6 fiatalok
szamara nyujtott — karrier-tanacsadasi szolgaltatasok is mélyitik azaltal, hogy elésegitik e fiatalok
hozzaférését a kozpénzbdl finanszirozott programokhoz. Eléfordulhat, hogy néhanyaknak ezek koziil
a fiatalok koziil sziikségiik van mentalhigiénés szolgaltatasokra, illetve szivesen igénybe vennének
ilyeneket vagy csak fontolgatjak az igénybevételiiket. Ezekben az esetekben a munkaiigyi tandcsadok
segitségiikre lehetnek azzal, hogy partneri viszonyokat alakitanak ki mentalhigiénés ellatast ny0jto
kozpontokkal és intézményekkel mentalhigiénés segitségnyujtas céljabol, illetve olyan készségekre

tesznek szert, amellyel az ligyfeleiket hatékonyan tudjék e partnerekhez iranyitani.

A fiatalokrdl valé gondoskodas kihat a hozzatartozok foglalkoztatasara is

A mentalis betegséggel €16 fiatalrdl valé gondoskodas a csaladban hatranyosan érinti az 6t gondozd
személy fizikai és mentalis egészségét, illetve altalanos jollétét. A folyamatos gondoskodas jelentette
1d6igény, stressz és aggoddas negativan befolyasolja a produktivitast és akadalyozhatja a szeretett
személy megjelenését a munkaerdpiacon, ami sulyos gazdasagi nehézségekhez vezethet. A gondozdok
szintén megtapasztalhatjak azt a ,,stigmat”, ami a felndtt gyermekeik iranti elkotelezettségiiket kiséri,

aminek eredményeként sokszor elrejtik ,,f4jdalmaikat” a munkaltatok €s a kollégak eldl.

A mentalis/pszichés problémaval kiizdd fiatalok csaladtagjait is lehet segiteni a foglalkoztatdsukra
vonatkozo6 terveik vonatkozasaban. A munkaltatok rugalmas munkahelyi szabalyzatok kidolgozésaval,
illetve a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag pszichologiai gyakorlatanak bevezetésével
segithetik a fiatalokat gondozd csaladtagokat. Munkavallaloik mentalis egészségre vonatkozo

informaciokhoz és képzési programokhoz vald hozzaférését is javithatjak, hogy gyarapitsak
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ismereteiket és készségeiket a mentalis/pszichés problémaval kiizdd emberekkel egyiitt torténd

munkavégzés terén.

Melyek azok a tényezok, amelyek segitik a munka vilagaba torténo sikeres visszatérést és a
foglalkoztatottsag fenntartasat?

» Aktiv tAmogatas és idopont-egyeztetések

* A kezdetek 1€pésrdl 1épésre torténd megtervezése

* A betegallomany idején, illetve a visszatérés utan pozitiv kapcsolat fenntartisa a

munkahelyen (a felettesekkel, kollégakkal)

* A személyzet képzésének biztositasa a betegallomény alatt és utan

» Az eset kezelése a felépiilés és a klinikai ellatas koordindlasara érdekében

* A pszicholdgiai tanacsadashoz torténd hozzaférés a munkdba vald visszatérés

megkonnyitésére

A munkaba torténo sikeres visszatérés, illetve a foglalkoztatas fenntartasanak akadalyai a
kovetkezok:

* A munkahelyi kapcsolatok felbomlasa

* Megbélyegzés és a diszkriminéciotol valo félelem

* A sziikséges iddben érkez6 kommunikaci6 és segitségnyujtas elmaradéasa

* Nyomas és/vagy a tdmogatas hianya a munkahelyen kiviil

foglalkoztatasi szakemberekhez torténd iranyitas elmaradasa

+ Onbizalom hi4nya

* A munkahelyi szokdsok elhagyasa

* Visszatérés ugyanazokba a fesziiltséget jelentd helyzetekbe, amelyek a fiatal kezdeti

mentalis/pszichés problémajat okoztak

Minden fiatal szdmdra elengedhetetlen, hogy profi, fliggetlen palyaorientacids tanacsadashoz férjen
hozzé4 — kiilondsen igaz ez a mentalis/pszichés problémaval kiizdo fiatalokra, figyelembe véve az olyan
tényezoket, mint az oktatasi lehetdségek egyre szélesebb kore, a magas munkanélkiiliségi rata, illetve

az, hogy hany évesen jelentek meg a munkaerdpiacon.
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Hissziik, hogy van 1étjogosultsaga az innovacionak €s az 0j megkozelitéseknek, és meggyo6zodésiink,
hogy minden fiatalnak hozzaférést kell biztositani a mindségi palyaorientacios szolgaltatasokhoz. A
fiataloknak tdmogatasra van sziikségiik a palyaorientacio soran, de jelenleg tul kevés olyan szolgaltatas
érhetd el, ami kifejezetten az ¢ specidlis igényeikre szabott. Az allami intézmények és szervezetek
egységes programot kindlnak a fiatal munkanélkiilick tdmogatasara, ugyanakkor ezek nem
megfeleléek azok szdmadra, akik soha nem dolgoztak vagy nem tanultak sokaig, illetve mentélis
zavaraik vannak.

A fliggetlen palyaorientacid soha nem volt annyira fontos a fiatalok szdmdara, mint most. Tal kevés
szocialis teriileten dolgozd szakember rendelkezik megfeleld készségekkel, motivacioval vagy
kapacitassal ahhoz, hogy sikeresen végezze a munkajat, foleg a mentalis/pszichés problémaval kiizdé
fiatalok esetében. Utobbi csoport tobbet igényel annal a szolgaltatasnal, mint amit a jelen koriilmények

kozott kap.

1. Hatékonyabb tanacsadas a foglalkoztatas, az oktatas, a képzés és a palyaorientacio soran
A palyaorientacio vagy karriertanacsadas haromféle tanacsadoi szolgaltatast tartalmaz: karrierrel
kapcsolatos képzés, karrierrel kapcsolatos tajékoztatas és karrier tervezés.

A Kkarrier-tanacsadas kiilonboz6 agazatokban érhetd el, és a lehetd legjobb eredmények elérése
érdekében mindharom szolgéltatastipust nemcsak egymassal, hanem egyéb informécios és tanacsadasi
szolgéltatasokkal is integralni kell.

Az integralt karriertandcsadas jobb lehetdségeket kinal a karrier megtervezéséhez sziikséges készségek
¢és ismeretek megszerzésére. Alapja a megfeleld palyaorientacid, amely minden korcsoport szamara

elérheto.

A munkaligyi tanacsadé alapvetd szolgaltatasai bevezetik az ligyfelet a karriertervezés folyamataba,
illetve tamogatjak annak soran. Ezek a szolgaltatasok a kovetkezok:
» Segitség az ligyfeleknek a karrierinformaciok, koztiik az elektronikus és egyéb forrasok
(informacids rendszerek, weboldalak, konyvtarak és mas média) felkutatdsdban, sziikség
esetén orientalas.

* Karrierinformacio: karrierinformacié nyujtasa egyének és csoportok szamara.
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* Egyiittmiikodési haldzatok 1étrehozasa €és az informacidaramlas koordindlésa (beleértve az
iskolakat, vallalatokat, kozpontokat).
+ Karriertanacsadas: diagnozis ¢és tanacsadas a szakmai érdeklodésrol €és a szakmai
alkalmassagrol.
« Allaskeresési tanacsadas..
» Tanacsadas allaspalyéazat benyujtasakor.
* Tanacsadas csaladoknak és sziil6knek.
* A karrierrel kapcsolatos szolgaltatasok tipusai célcsoportonként:
* palyaorientaci6 és tanacsadas munkanélkiiliek szamara
* palyaorientacio és tanacsadas fiatalok szdmara
* palyaorientacio és tanacsadas felnottek szamara

* palyaorientaci6 és tanacsadas sajatos sziikségletekkel bir6 emberek szdmara

Ez utébbi tipust tanadcsadas a mentalis/pszichés problémaval kiizd6 fiatalokat €s csaladjukat célozza.
A karriertanacsadas fobb részei a kovetkezok:
« az Ugyfeél sziikségleteinek és karriercéljainak meghatarozasa
« az ligyfél képzettségének és potencidljanak (végzettség, szakmai tapasztalat, érdeklddési kor,
képességek, készségek, értékek, személyes tulajdonsagok, mentélis/pszichés problémak
jelenléte stb.) felmérése
+ segitség karrierterv és cselekvési terv elkészitésében, programok kidolgozdsa 6nalld
karriermenedzsment vagy fejlesztés céljara
« az ugyfél tdjékoztatdsa a lehetséges szakmakrol, allasokrdl és képzésekrdl, valamint a
vonatkozo informacioforrasok megadasa
* az ligyfél tamogatésa a karrierrel kapcsolatos készségek elsajatitasanak folyamataban
* az ligyfél segitése az aktiv allaskeresésben, allasok felkutatdsaban, ideértve az atképzést is
» modszertani anyagok kidolgozésa karriertanacsadashoz, karrierrel kapcsolatos képzéshez és
oktatashoz
* sziikség esetén konzultacid més szakemberekkel (pszichologusokkal, pszichiaterekkel stb.)
» az eredmények ¢és a teljes konzultacios folyamat rogzitése, az tligyfelek visszajelzésének

felvétele és rogzitése
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» részvétel az oktatdsi és munkaerd-piaci szakpolitikdk, valamint az azokhoz kapcsolddo
képzési programok kidolgozasaban

* részvétel a karrierfejlesztés nemzetkozi, nemzeti €s regionalis programjainak kidolgozasaban
¢€s végrehajtasaban

» karrierrel kapcsolatos szolgaltatasok elemzése, kutatds (ideértve a szolgaltatdsok
mindségének elemzését), mindségi eldirdsok kidolgozasa

* képzési programok 0sszedllitasa, képzések szervezése

* modszertani anyagok 0sszeallitasa €s kidolgozasa

» munkaiigyi tanacsadok mentoralasa

* munkaiigyi tanacsadok tovabbi tamogatisa (ha a sziikséges képzés ¢és tapasztalat

rendelkezésre all)

A mentalis/pszichés problémaval kiizdé személyeknek sz610, karrierrel kapcsolatos informécidknak

tartalmazniuk kell a kovetkezoket:

I. A pszichogram vagy személyes pszicholégiai munkakoriilmények és a szakmai elomenetel
vizsgalata (iigyfelekkel és kollégakkal fenntartott kapcsolatok)
1. Pszichologiai munkakoriilmények — az tigyféllel valo kapcsolattartas tipusa: személyes vagy
részmunkaidds szolgaltatas, ligyfelek csoportjdval vagy egy-egy tigyféllel valdé kapcsolat;
kollégakkal valo kapcsolat tipusa: kiilon szobaban vagy madsokkal egy helyen torténd
munkavégzés; csapatmunka vagy egyéni munka.
2. A munka pszicholdgiai 6sszetevdi (a szakma pszichologiai kovetelményei) — percepciok,
otletek, emlékezet és gondolkodas, figyelem, képzelet, megfigyelés, temperamentum,
érzelmek, extroverzid, egyéni mentalis jellemzok, nyelvfejlodés.
3. Bonyolultsag, nehézség és a szakmai kockazat mértéke mentélis szempontbol.
4. Foglalkozasi artalom pszichologiai szempontbdl.
5. Szakmai rehabilitacio pszichologiai szempontbol.
6. Pszicholdgiai korlatok és ellenjavallatok — abszolut és relativ; elényei és korlatai nem ¢és
¢letkor szerint.

7. Megfelel6 munkahely kivalasztasa a mentalis/pszichés problémaval kiizdo fiatal szamara.
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I1. Szociogram, szervezeti-igazgatasi és vezet6i munkakoriilmények, illetve szakmai elémenetel
vizsgalata
1. Szervezeti-igazgatasi és vezetéi munkakoriilmények a szakmaban — a dontéshozatal
fiiggetlenségének foka; beosztotti vagy vezetdi poziciok — felelosségvallalas masok szakmai
tevékenységéért; csapatmunka vagy egyéni munka; a kritikus vészhelyzetek kezelésének
sziikségessége; anyagi, technikai vagy pénziigyi forrasokért torténd felelosségvallalas mértéke.
2. A munka kozosségi vetiilete (a szakma kozosségi kdvetelményei) — altalanos kozosségi
Osszetevok és kovetelmények: csapatmunka, konfliktuskezelés, alkalmazkodoképesség —
sztereotipizalas, kolcsonds segitségnytjtas; a szervezeti, akarati €s iizleti mindségre vonatkozo
kovetelmények.
3. Komplexitas, nehézség és a szakmai kockazat mértéke kapcsolati szempontbol.
4. Foglalkozasi artalmak kapcsolati szempontbol.
5. Szakmai rehabilitacid kapcsolati szempontbol.
6. Kapcsolatokra vonatkozoé ellenjavallatok — relativ és abszolut; elényok és korlatok nem és

¢életkor szerint.

II1. Diagnozis és a szakmai érdeklodéssel kapcsolatos tanacsadas

A szakmai érdeklddés megéllapitasanak szintjei ebben a korban a kdvetkezdk lehetnek:
2. A tudads kiilonb6zo teriiletein, meghatarozott tevékenységekben, készségekben ¢és
teljesitményekben megnyilvanulo kognitiv érdeklddés, a ,,motivalt készségek €s képességek
gyakorlasa” révén. Ily modon szintetikusan diagnosztizalhaté a szakmai képességek ¢és
érdeklodés kozotti megfelelés, a személyes tapasztalatok alapjan.
3. Egy bizonyos szakma vagy munkakor iranti érdeklddés — prioritas a szakmai érdeklddés

felismerésében.

A mentalis/pszichés problémaval kiizd6 fiataloknal a Karrier-tanacsadas soran hasznalhatd egyik
eszkoz a kozosségi €s szakmai orientacios teszt. Holland hat személyiségtipusa egy masik hasznos
leird teszt a fiatalok felmérésével kapcsolatban. Ez meghatarozza az organikus személyiség- vagy
kornyezettipust, amely az ,,0kologiai” adaptiv dontések meghozatalanak alapja.

A hat személyiségtipus iranyultsag szerint a kdvetkezo:
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Gyakorlati-technikai

. szeret allatokkal, szerszamokkal vagy gépekkel dolgozni; altaldban keriili a tarsas

tevékenységeket, példaul a tanitast, a gyogyitast és masok tajékoztatasat

. iigyesen banik a szerszamokkal, gépekkel, képességei megmutatkoznak a novényekkel

¢s allatokkal val6 munkavégzés terén, j6 készsége van a miiszaki rajzok készitéséhez

. értéket tulajdonit azoknak a praktikus dolgoknak, példaul novényeknek, allatoknak,
szerszamoknak, berendezéseknek vagy gépeknek, amelyeket lathat, megérinthet ¢&s

felhasznalhat

. praktikusnak, realistanak €s miiszaki beallitottsaginak gondolja magat

Intellektualis-kutato

. szeret tanulni, matematikai vagy természettudomanyos problémakat megoldani;
altalaban kertili azt, hogy embereket kelljen vezetnie, barkit meggydznie vagy barkinek barmit

eladnia
. képes megérteni €s megoldani a természettudomanyos €s matematikai problémakat
. nagyra tartja a tudomanyt

. preciznek, tudomanyosnak ¢és intellektualisnak gondolja magat

Miivészi-nyelvi

. szivesen Uiz kreativ tevékenységeket, példaul miivészeti tevékenységeket (szinjatszas,
kézmiivesség, tanc, zene vagy kreativ irds); altaldban keriili a rendkiviil 6sszehangolt vagy

1smétlddo tevékenységeket

e  j6 miivészi képességekkel rendelkezik a kreativ irds, drdma, kézmiivesség, zene vagy

muvészet terén

. nagyra tartja a kreativ miivészeteket, példaul a dramat, a zenét, a miivészeteket vagy a

kreativ irok munkait

. kifejezonek, eredetinek és fliggetlennek gondolja magat
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Szocialis
. szivesen segit az embereknek, példaul tanit, betegeket apol vagy elsdsegélyt vagy

informaciot nyujt; altalaban kertili a gépek, eszk6zok hasznalatat vagy az allatokkal valo

munkavégzést egy cél elérése érdekében
. erdssége a tanitas, tanacsadas, apolas vagy informaciodszolgaltatas
. nagyra tartja az embereknek adott segitséget és a tarsadalmi problémak megoldéasat

. segitokésznek, baratsagosnak és megbizhatonak gondolja magat

Szervezoi-vallalkozoi

. szereti vezetni és meggy06zni az embereket, szeret eladni dolgokat és Gtleteket; altalaban
keriili azokat a tevékenységeket, amelyek gondos megfigyelést és tudomanyos, elemzd

gondolkodast igényelnek
. vezetdi készségekkel rendelkezik, szeret eladni dolgokat vagy otleteket
. nagyra tartja a politikaban, a vezetés terén vagy az lizleti €letben elért sikereket

. energikusnak, ambiciozusnak és tarsasagkedveldnek gondolja magat

Konvencionalis-hagyomanykoveto

. szivesen dolgozik szamokkal, nyilvantartasokkal vagy gépekkel meghatarozott

szabalyok szerint; altalaban keriili a kétértelmii, strukturdlatlan tevékenységeket
. erOssége a nyilvantartasokkal és szamokkal végzett szisztematikus, fegyelmezett munka
. nagyra tartja az iizleti sikereket

. fegyelmezettnek gondolja magat, és képes a kitlizott terv betartasara

A sikeres Karrier-tanacsadashoz elengedhetetlen a személyes tapasztalatokon alapuld, a szakmai

képességek ¢€s érdekek kozotti 6sszhang atfogd diagndzisa.

A komplex diagnosztika magaban foglal gyakorlatokat a készségek és képességek felmérésére

(Jurman, R. és P. Arnold: Exercises for motivated skills and abilities; Bernard Haldane Associates Job
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& Career Building, New York, 1980, 58-61. 0.) olyan egyedi elemekkel, mint a példaértékii

eredmények, legjelentdsebb eredmények, szintetizalt készségek csoportjai teriiletenként stb.

A fenti gyakorlatok segitenek tisztdzni az egyén prioritasait és erdsségeit, dsszeparositani ezeket a
helyzettel, azonositani a lehetséges problémakat és nehézségeket, végiil felismerni az egyén ¢€s a

kornyezet hianyossagait a kockazat mérlegelése érdekében.
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A karriertandcsadas kovetkezd szakasza megallapitja a fiatalok érdeklddési koreit egy adott
szakmaban vagy munkakoron beliil. Az érdeklédési korok listajat az Amerikai Egyesiilt Allamok
Munkatigyi Minisztériuma dolgozta ki. A lista f6 célja, hogy segitséget nyjtson az interju soran, ha

tovabbi informaciora van sziikség az interjlialanyra vonatkozoan.

Az érdeklodési korok felmérésével kapcsolatos ellendrzolista eredményeinek értelmezése

feltarja a konzultacio elsédleges érdeklodési teriileteit. Ezek a kovetkezok lehetnek:
A. A miivészetek teriiletén végzett munka
B. A zene teriiletén végzett munka
C. Az irodalom teriiletén végzett munka
D. Szérakoztatas
E. Irodai munka ¢€s kereskedelem: miiszaki munka
F. Irodai munka ¢€s kereskedelem: szamitogépes munka

Nyilvantartas-vezetés és altalanos irodai munka

r ©

Kapcsolattartas az emberekkel

A szolgaltatdiparban végzett munka: kdzszolgalat
J. A szolgaltatoiparban végzett munka: f6z¢s

K. Gyermekgondozas

L. Személyi szolgaltatas

M. Mezdgazdasag

N. Haditengerészet

O. Erdégazdalkodas

P. Mérnoki munka: miiszaki munka

Q. Gépészet terén végzett munka
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S. Munkavégzés az energiagazdalkodas teriiletén
T. EpitSipari mesterségek: épitkezési és acsmunkak
U. Altaldnos alkotomunka

V. Gépgyartas €s gépekkel végzett munka

W. Grafikusi munka

X. Fémmegmunkalas és egyéb feldolgozdipari munkaveégzés

A karriertanacsadas utolsé szakasza a konzultacio lezarasa €s tavlati célok kijeldlése, ami a kovetkezd

f6 0sszetevoket és egyedi 1épéseket tartalmazza:
I. Az iigyfél eredményeinek értékelése

Az tigyfél viselkedésének leirdsa a konzultacié végén. Az ligyfél a folyamat elején, illetve végén
tapasztaltalt viselkedésének Osszehasonlitdsa. A folyamat végén tanusitott viselkedés 6sszehasonlitasa
a célokkal. Annak meghatarozésa, hogy a cél megvalosult-e. Annak meghatarozasa, hogy sziikség van-

e tovabbi konzultaciora vagy Gitmutatasra.

II. A konzulticiés folyamat véglegesitése. A lezarasi folyamat magyarazata. A késobbi

kapcsolattartas sziikségességének és ennek modjanak megbeszélése.

36

TOBBDIMENZIOS MODSZERTAN A MENTALIS PROBLEMAVAL KUZDO NEET FIATALOK ELHELYEZKEDESENEK
ELOSEGITESERE



A NEET-FIATALOK MUNKAEROPIACI INTEGRALASANAK MODSZEREI A

,,HIDDEN LIKES” IFJUSAGI HAZAKBAN

BEVEZETES

A megfeleld modszerek azonositasa a projekt kutatasi fazisaban késziilt jelentés kovetkeztetésein
alapult. Ez alapjan a 15 és 29 év kozotti fiatalok sériilékeny és kiszolgéltatott csoportot képeznek a
munkaerdpiacon. A valaszadok fele a napi sziikségleteit tekintve a tulélésért kiizd. A szegénységiik
kozvetleniil 6sszefligg a sziileik szegénységével — ez az tigynevezett generaciokon ativelo szegénység
vagy generaciorol generdciora O6roklodd szegénység, amelynek okai a sziilok munkanélkiilisége,

bevételeik hianya, megfeleld képzettség hidnya vagy betegség.

A L.I.LK.E. projekt keretében végzett szociologiai tanulmany a fiatalok durva kirekesztését egyfajta
folyamatként irja le, melynek sordna fiatalok a tarsadalom perifériajara szorulnak, illetve a szegénység
vagy az alapvetd kompetencidk, valamint a tanulasi lehetdségek hidnya megakadalyozza dket abban,
hogy teljes mértékben részt vegyenek benne, vagy diszkriminéaci6é eredményeként nincs lehetdségiik
részt venni a tarsadalmi €letbe. Ezaltal tdvol keriilnekak a foglalkoztatastol, a joveledelemszerzési €s

oktatasi lehetdségektol, tovabba nem férnek hozza a k6zosségi haldozatokhoz és tevékenységekhez sem.

E fiataloknak nincs hozzaférésiik a dontéshozo szervezetekhez, ami azt az érzést kelti benntik, hogy

nem képesek iranyitani a sajat ¢életiiket.

A generaciok kozotti egyenldtlenségek halmozodasanak megallitdsa érdekében személyes
felelosségvallalasra és tamogaté kornyezetre van sziikségiik — a gyereknevelés, a szocialis juttatdsok
¢s csaladi ellatasok nyujtasa, a szocialis szolgaltatasok, a foglalkoztatds tdmogatasa €s a szakmai

érvényesiilés terén.

A Hidden Likes ifjusagi hazak abban segitik a fiatalokat, hogy ratalaljanak a sajat szakmai életitjukra
egy olyan id6szakban, amikor minden zavarosnak tlinik, amikor bizonytalannak érzik magukat. Az
elgondolas alapja egy olyan vizio, amely szerint minden generacionak a maga modjan kell ratalalnia

a sajat utjara.
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A NEET fiatalok munkaerépiaci integralasanak alabbiakban javasolt modszere egy sor intézkedést
tartalmaz, amelyek 0sztonzik oket a sajat utjuk — munka, tanulds vagy szakmai gyakorlat, 6nkéntes

munka, gyakornoksag vagy tovabbtanulas — megtalalasaban.

Ezek a moddszerek és intézkedések, valamint az azonositds, az aktivalas és a motivacio specialis
eszkozei és megkozelitéser egy ALGORITMUSként irhatok le — 7 egymast kovetd és egymdshoz

logikusan kapcsolodo 1épés sorozataként:

AZONOSITAS - PROFILKESZITES — ORIENTALAS - ELKOTELEZETTSEG -
TERVEZES - MOZGOSITAS - MEGVALOSITAS

A hétlépéses modszertan proaktiv és egyénre szabott, alapja a coaching-/mentoralas jellegli

megkozelités, ami lehetéveé teszi, hogy a NEET fiatalok gyakorolhassék a munkahoz valé jogukat.

Ez a mddszertan egy racionalis dontéshez vezet — egy olyan dontéshez, ami 0sszhangban van annak a
csoportnak a profiljaval, ahova az adott fiatal tartozik, valamint az egyéni érdeklddésével,

preferenciaival és jovOre vonatkozo vagyaival.

A modszertan Osszhangban van az Otlépéses modellel (attitidok, érdekek, vagyak/elvarasok,

aggodalmak, elonydk).

»vVezess, mikozben kovetsz” mottoju coaching a kapcsolat 1ényege, az azonositas, az aktivalas és

a motivacio minden szakaszaban, amelyen a javasolt hétlépcsés modszertan alapul

LEIRAS

A javasolt modszertan a kovetkezd elveken alapszik:
o Egyéniség: minden ember egyéniségként vald elfogadasa, az érdekeikkel,
preferencidikkal, gondolkodasmodjukkal és €lettapasztalataikkal egyiitt.

o Tisztelet: a szolgaltatds soran a személyes méltosag és az életkori sajatossagok

kiemelked¢ jelentdséggel birnak.
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o Elhatarozas: egyéni ¢érdekvédelem— a fiataloknak joguk van érdeklddésiik és
preferenciaik kibovitésére, dontéseik kinyilvanitasara, valamint szakmai és magan életiikre
vonatkozo6 terveik meghatarozasara a személyes és kornyezeti feltételek fiiggvényében.

. Megalapozott dontések: a fiatalok arra valdo Osztonzése, hogy teljes mértékben
felismerjék képességeiket, ezaltal olyan dontéseket hozzanak, amelyek dsszhangban vannak
a preferenciaikkal, illetve hogy tisztaban legyenek ezek kovetkezményeivel.

e Onallé élet: a fiatalok segitése az életviteliket és a kozosségi részvételiket érint6
dontések meghozatalaban. A fiatalok legyenek aktiv részesei a szolgaltatasok
megtervezeésének, értékelésének €s fejlesztésének.

. Bizalmas adatkezelés: a fiatalok altal megadott informacié bizalmas jellegének
tiszteletben tartdsa. Személyes adatokhoz valo hozzaférés.

. Rugalmassag: a valtozasok a szolgaltatas igénybe vevéjének sziikségletein mulnak. A
szolgaltatasok rugalmasak, megfelelnek az egyén sziikségleteinek, illetve a specialis

sziikségletek szerint adaptalhatok.

1. AZONOSITAS — A NEET fiatalok stituszihoz kapcsolodo sziikségletek és kockazatok

egyedi alapon torténo felmérése

A fiatalok kivalasztasa €és az egyes esetek kockazatai azonositasanak célja, hogy segitsen megérteni a
,,személyes torténetet”, azaz azokat az okokat, amik miatt fiatalok nem foglalkoztatottak, illetve nem
vesznek részt oktatasban vagy képzésben. Ez fontos a NEET-fiatalok csoportjan beliill minden egyes
azonositott fiatal nagy vonalakban felvazolt ¢letkoriilményeinek megértésében, és ezaltal az

aktivizalasi és tamogatasi stratégia meghatarozasaban.

A sziikségletek egyedisége és az eréforrasok személyre szabdsa segiti az Onmegismerést és az
onbizalom fejlddését, és alapvetd jelentdséggel bir a szakmai eldremenetel szempontjabol. Ez az alapja
minden esetben a megfeleld tamogatasi intézkedések meghatirozasahoz, illetve hozzdjarul a

hatékonyabb ¢és céliranyosabb foglalkoztatasi eszk6zok kivalasztasdhoz.

A Hidden Likes ifjusagi hazakban alkalmazott tobbdimenzios rendszer személykdzponta. Kialakitasa

a fiatalok egyéni sziikségleteire helyezi a hangsulyt, az érdekes €s izgalmas tevékenységekben valo
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részvételiikon keresztiil, hogy szocidlis €s gyakorlati készségek széles korét sajatithassak el, amelyek

elosegitik a tarsadalmi integraciojukat, és ezt kovetden a munkaerdpiaci integraciojukat is.

2. PROFILKESZITES — A NEET-fiatalok egy adott csoportjahoz valé tartozis meghatarozasa

Az egyes fiatalok egyéni profiljanak elkészitése lehetdvé teszi annak meghatarozasat, hogy az egyes
fiatalok a NEET-fiatalok melyik alcsoportjahoz tartoznak — ez eléfeltétele az eszk6zok kivalasztasanak,
valamint az Ifjusadgi Garancia altal biztositott allasajanlatnak, képzésnek és szakmai gyakorlatnak,

gyakornoki munkénak vagy tovabbtanulasnak.

Az egyéni profilkészités az illetd fiatal egészségi allapotan és iskolai végzettségén, csaladi kdrnyezetén,

szakképesitésén és szakmai tapasztalatain, valamint készségein €s kompetenciain alapul.

Fontos tényeket vilagit meg az illetd hatterében, és biztositja a személyes jellegzetességek mélyebb

megértését, illetve hozzajarul a foglalkoztatashoz, az oktatashoz, a képzéshez és a palyorientacidhoz.

Fontos hangstlyozni, hogy a NEET-fiatalok kilatasai eltérdek, nem lineérisak €s reverzibilisek, a rajuk
vard bizonytalan életpalyak miatt. A legkiszolgaltatottabbak azok a fiatalok, akik iskolazatlanok,
kisebbseégi kozosségekbdl szdrmaznak, hosszi ideje munkanélkiili csalddtagokkal szegénységben,

,10ssz” kornyéken, elmaradott teriileteken élnek.

Javasoljuk, hogy egyénileg kozelitsék meg Oket, eldszor képzéssel, majd munkéval, tdmogato

kornyezet biztositasaval. A fiatalok jollétének javitdsahoz az oktatasi, munkaiigyi, egészségiigyi €s

crcr

3. ORIENTALAS — A vigyak és preferenciak meghatarozasa a jovébeli fejlédés érdekében

Ez egyfajta személyes ,,szlirés” — az érdeklddési korok, preferenciak, attitidok, jovot illetd vagyak
felmérése minden egyes fiatal esetében. Az ilyen ,,szlirés” célja, hogy kiegészitse az egyedi profil
jellemz6it és indokolja a konkrét timogatas ¢és intézkedések kivalasztasat. A tanulméany eredményei

azt mutatjak, hogy a valaszadok harom korcsoportjaban jelentds eltérések vannak.

Az ¢letkor eldrehaladtaval bizonyos illuziok, azaz az ,,5 éven beliili” foglalkoztatds reménye

megerdsodik, minden egymast kdvetd korcsoportban tobb mint 20 szazalékponttal nd. Azok ardnya,
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akik ,,tanulnak és dolgoznak”, az els6 €s a masodik korcsoportban kozel ugyanakkora: a valaszadok

korilbelill harmada — a 24-29 évesek kozott viszont csak 13%.

Jovokép ot év mulva

10026 43 3.0 40
12,8
BO% - 31,9 347
Nem dolgozik ¢35 nem tanul
e0%
25,5 Dolgozni és tanulni fog
40% 81,7 )
57,4 Dolgozni fog
20% .
383 Tanulni fog
0% . 4.5 . 1‘5
15-19 20-24 25-29

Kozepes jelentdségii korrelacio van az életkor, illetve akozott, hogy 5 éven beliil az illeté hogyan
képzeli el a jovojét. Amig a 15-19 évesek korcsoportjdban 38% azok aranya, akik feltételezik, hogy
tanulni fognak, 26% azoké, akik dolgozni fognak, és 32% azoké, akik tanulni és dolgozni fognak, a
20-24 évesek korcsoportjaban mar csak 5% gondolja azt, hogy 5 év mulva tanulni fog, 57%-uk

dolgozni fog, és 35%-uk véli ugy, hogy egyidejlileg fog tanulni €és dolgozni.

Az eredmények szerint 6téves id6tavlat tekintetében a mintaban a ,,legidédsebb” munkanélkiili fiatalok
varjak a leglelkesebben azt, hogy dolgozhassanak. A 25-29 éves korcsoportba tartozok 2%-a gondolja
azt, hogy csak tanulni fog, 82%-a azt, hogy dolgozni fog, 13%-a pedig azt, hogy tanulni és dolgozni
fog. Ez azt jelenti, hogy 6k azok, akik a leginkabb nyitottak egy allasajanlatra, mig a legfiatalabbak a
legnyitottabbak a tanulasi lehetdségekre.

4. BEVONAS — a NEET-fiatal aktivalasa

e Pszicholdgiai tamogatas — A fiatalok kaphatnak pszicholdgiai tdmogatast — az egyéni
vagy csoportos tanacsadds csokkenti a stresszt, segit lekiizdeni a kezdeti nehézségeket,
felismerni az illetd eldtt all6 akadalyokat és legydzni azokat.

e Palyavalasztasi tandcsadas — segit a fiataloknak a leendd karrierjiikre ¢és

szakmajukra/specializaciojukra vonatkozoan dontést hozni; donteni abban, hogy milyen
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szakképesitést szerezzenek meg eldszor, milyen karriert valasszanak és hogyan képezzék
tovabb magukat. A palyavalasztasi tanacsadas és palyorientacio utjan a fiatalok arrdl is
kaphatnak informaciokat, hogy hogyan szerezzék meg az ahitott specializaciot és/vagy
szakképesitést.

A fiatalokat lehet afelé irdnyitani, hogy az allaskeresési (onéletrajz- és kisérélevél-irasra,
allasinterjura valo felkésziilésre, illetve viselkedés- és karriertervezésre stb. vonatkozo)
készségeik javitasa céljabol vegyenek részt munkaerdpiaci aktiv viselkedést eldsegitd
motivacios képzéseken.

o Tdjékoztatas és tandcsadas — a Szakma- vagy specializacidvalasztast, nemzeti és
regionalis képzési és munkaiigyi programokat, szakmék/szakmacsoportok bemutatasat,
oktatdsi intézmények bemutatéasat illetden, tobbek kdzott munkatigyi hivatalok munkaiigyi
kozpontjai altal leendd didkoknak rendezett palyaorientacios rendezvényeken torténd
részvétel. [lyenkor tanacsot kérhetnek az alkalmazotti, munkanélkiili vagy inaktiv stituszra
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, valamit a vonatkozd jogok ¢és kotelezettségek
vonatkozéséaban.

o Motivacio aktiv felléepésre a munkaeropiacon, tobbek kozott onéletrajz- és kisérélevél-
iras, allasinterjira valo felkésziilés, illetve viselkedés- €s karriertervezés stb. a munkatigyi
hivatalok altal szervezett allaskeresési mithelyek alkalmaval; folyamatos oktatas és képzés
a szakképesités megszerzése ¢€s/vagy a munkaerdpiacon keresett kulcsfontossag

kompetencidk elsajatitasa érdekében.

A 15-18 éves fiataloknak tett szinvonalas ajanlatnak mindenekel6tt a tanulds folytatasara
¢s a tovabbképzésbe valo integraciora kell vonatkoznia. A NEET-fiatalok id6sebb
csoportjai a késObbi foglalkoztatas érdekében bevonhatok a tovabbképzésbe. A 19-24 év
kozotti fiatalok korcsoportjanak tagjainak kapcsolatfelvételi lehetdségeket lehet adni
munkaltatokhoz, illetve munkavallaloi szervezetekhez és nem kormanyzati szervezetekhez
szakmai gyakorlat, hazon beliili képzés, munkahelyi képzés vagy onkéntes munka
céljabol. A 25-29 éves korcsoportba tartozd fiatalokhoz hasonléan az intézmények és
szervezetek nekik is ajanlhatnak kurzusokat a munkaerOpiacon keresett készségek —

szamitogépes ismeretek, human készségek — fejlesztésére, illetve onkéntes munkara.
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A karrier-tanacsadas a sziilok szamara is ajanlott, a tamogatd kornyezet kialakitasa és a szorongas

csokkentése céljabol.

5. TERVEZES — A NEET-fiatalok aktivalasi moédjainak megvitatiasa az egyiittmiikodé

intézmények és szervezetek kozott

A két £6 alcsoportba tartozo fiatalok — a munkanélkiiliek és a gazdasagilag inaktiv NEET-fiatalok —
minden profilja az alapjellemzdk, azaz a képzettség, a szakképesités €és a szakmai tapasztalat

kiilonbozd kombinacioit képviseli, amelyek jellemzdek a két alcsoportra.

Ezek a profilok nem meritenek ki minden lehetséges kombinaciot, illetve egy személy tobbféle

profilok jellemzdit is egyesitheti. Ezekben az esetekben az aktivalas modszerei kombindlhatok.

Az onkéntes munka és a szakmai gyakorlat kivalo els6é 1épcséfok a foglalkoztatds és a
munkaerdpiacon torténd aktiv megjelenés irdnyaba. Az integracio és a fiiggetlenség két 1ényeges
alapelv e célok eléréséhez. A mentalis/pszichés problémaval kiizdoknek ugy kell érezniiik, hogy a
kozosség fontos tagjai, ugyanakkor indittatast kell érezniik a személyes fejloddésre is. Ezért a
mentorokat, dnkénteseket és szakembereket be kell vonni a sziikséges motivacid, a pszichologiai

alapok, a célcsoport kozosségi szerepvallalasanak €s aktivitdsanak megteremtésébe.

A moddszerek tobbek kozott a kovetkezok lehetnek: tematikus csoportszeminariumok és
konzultaciok az oOnismeret és a Kkarriermenedzsment-készségek — az oOnbizalom és az
onreprezentacio, valamint az allaskeresési készségek — fejlesztésére; személyes képzési vagy
mobilitasi terv kidolgozasa; a szakmai elomenetelre és a személyes helyzetekre (szakmai kiégés,

karrier és a maganélet egyensulya, gyereknevelés stb.) vonatkozé egyéni tanacsadas.

A Kkarrier-tanacsadassal kapcsolatos szolgaltatasoknak a Global Career Development Facilitator

program eloirasait kell kovetniiik.

6. A partner intézmények és szervezetek MOZGOSITASA

Az érdekelt felek bevondsanak és mozgositdsanak e modszere arra iranyul, hogy azonositsa azokat a

partner intézményeket és szervezeteket, amelyekkel a NEET-fiatalok érdekében kozos fellépéseket €s
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kezdeményezéseket lehet tervezni és végrehajtani. Munkaltatoi, munkaiigyi €s ifjusagi mediator

kontaktszemélyek johetnek itt szoba.

Azok kozil a tevékenységek koziil, amelyek javithatnak az életiikon és az egészségi allapotukon, a
fiatalokat leginkabb azok érdeklik, amelyekben kompetensnek érzik magukat. 64%-uk részt venne
ilyen tevékenységekben. A kompetencidra Osszpontositani annyit tesz, hogy a jovObeli

projektmunkénak figyelembe kell vennie a kompetenciaalapu szemléletet.

A fiatal valaszadok tanulmanyi eredménye és az altaluk megadott érdeklddési korok alapjan a 1épések
¢és tevékenységek kovetkezd fontossagi sorrendje allithatd fel: apro, realis célok kitlizése — 56%,
allatgondozas — 47%, sport — 45%, egészségtelen ételek és liditok fogyasztasanak csokkentése — 33%,

a tarsadalombeli szerep ¢és részvétel elfogadasa — 33%, részvétel kreativ tevékenységekben — 32%.

Milyen lépéseket tenne annak érdekében, hogy jobbd tegye az életét és javitsa az egészségi dallapotat?

N% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

miivészet] tevakenycégek 321 67,9
kempetencialapo towv, 64,0 36,0
kir~ei, reazlin reslek 55,6 444
czerapvallalas, integracio 330 67,0
allatgondozas 465 53,5
s pi LLeyakenyseprk 4456 354
alvds éc plhends 280 720
gyorsételfogyasztas korlatozasa 334 66,6
dlkohol stb. korldlusdsa/elhiagyasa 217 7183
cigaretta korlatozasa és elhagydsa| 297 743
nem valtartatna semmin (80 334

Tizbdl kilenc fiatal munkanélkiili hajland6 Iépéseket tenni és megvaltoztatni az €letét... Azok koziil a
tevékenységek koziil, amelyek javithatnak az életiikon és az egészségi allapotukon, a fiatalokat
leginkabb azok érdeklik, amelyekben kompetensnek érzik magukat. 64%-uk részt venne ilyen
tevékenységekben. Itt a munkaterapia modszere ajanlhaté a magabiztossag és a kiilonb6zo készségek

fejlesztése érdekében.
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A kompetenciamérés hasznos eszkoz a készségek €s kompetenciak felmérésére. Hozzajarulhat az
onbizalomhoz, illetve ahhoz, hogy az illetd tisztaban legyen a sajat erdsségeivel. Ez a szempont az
onbecsiilésiik javitasa érdekében kiillonosen fontos a hatranyos helyzetli csoportoknal, példaul azoknal,
akik hosszu ideje munkanélkiiliek. A kompetenciamodellekkel a készségek széles skaldja azonosithato:

altalanos, szakmai, személyes ¢€s a kiilonb6z6 munkakérokhdz igazitott horizontéalis kompetenciak.

A munkaeré nemzeti kompetenciamérd rendszere, a MyCompetence (MC), amelyet az MLSP ¢és a

BIA dolgozott ki, hasznalhaté kompetencidk felmérésre.

Az MC, amely holisztikus rendszerként integralja az dgazati kompetenciamodelleket az onértékelés
eszkozeivel €s az online kurzusokkal, 370 kompetenciamodellt foglal magaban 25 gazdasagi
szektorbeli kulcsfontossagi munkakor tekintetében. Mindegyik kompetenciamodell a megszerezni
ahitott allas, a feladatok, felelosségi korok €s képesitések, valamit a human készségek és kompetenciak

részletes leirasat tartalmazza.

A rendszert a Bolgar Kereskedelmi Kamara (Bulgarian Chamber of Commerce, BIA) dolgozta ki két
nemzeti kereskedelmi szakszervezettel egytittmiikodésben. Az MC végrehajtasat timogatja a National
Competence Assessment Partnership Network, amely magéaban foglalja a bolgar érdekelt feleket
(munkaltatokat, HR-menedzsereket, munkakozvetitd irodakat, valamint az oktatasokat és képzéseket

nyujtd szolgaltatokat és a teriileten dolgoz6 szakembereket).

7. MEGVALOSITAS — Konkrét allasajanlat, tovabbtanulas, tanulészerzodéses gyakorlat vagy

szakmai gyakorlat

Az azonosités, aktivalas és motivacid tobbdimenzids mddszertandba integralt, kovetkezetes €s célzott
intézkedések eldfeltételei annak, hogy minden 15 ¢és 29 év kozotti fiatalnak megfeleld munkat,

tovabbképzést, illetve tanuldszerzddéses vagy szakmai gyakorlatot kinaljanak.

Az elhelyezkedés utan kezdeti tAmogatasra van sziikség a stabil foglalkoztatas és az 6nmegvaldsitas
biztositasahoz. Ezt kovetoen azonban fokozatosan csokkenteni kell az ellenOrzést, ideértve az
oktatasbeli, szakmai és személyes Onmegvalositassal kapcsolatos belsd ¢és kiilsé konfliktusok

megoldasdhoz nyujtott segitséget.
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KOVETKEZTETES

A NEET-fiatalok munkaer6piacra torténd integralasanak hétlépéses modszertana (AZONOSITAS —
PROFILKESZITES — ORIENTALAS - BEVONAS - TERVEZES - MOZGOSITAS -
MEGVALOSITAS) feltarja a lehetéségeiket és segit megszerezni az alapvet kompetencidkat,
tovabba a személyes és szakmai készségeket. Ez ,,ablakot nyit” a fiatalok el6tt a munka, a bevételek
¢s az oktatas altal kinalt lehet6ségek irdnyaba, javitja a szocialis és a kozosségi halozatokhoz és
tevékenységekhez vald hozzaférést, a mozgositasuk révén lehetévé teszi, hogy kihasznaljak a sajat
lehetdségeiket, tovabba a csalad és a munkaltatok jelentette biztonsagos, tamogato kornyezetet alakit
ki. Ily médon a NEET-fiatalok at tudjak venni az irdnyitast azok felett az ¢letiiket befolyasold dontések
felett.

Szemléletformalé kampanyok szervezése a munkaltatok korében a célcsoport sajatossagaihoz és
a téma népszerlsitéséhez kapcsolodoan. A munkaaddk tajékoztatasa, illetve a csaladtagok és

onkéntesek bevonasa a célcsoport felkészitésébe és a munkaviszonyra valé atallasba.

SZOCIALIS ES GYAKORLATI KESZSEGEK

Az Ujonnan megnyilt helyi kozpontokban, a Hidden Likes ifjuisagi hazakban megvaldsitando
tobbdimenzids program szamos tevékenységet kindl, amelyek célja a munkanélkiili fiatalok szocialis
kapcsolatok terén szerzett készségeinek fejlesztése, az elszigeteltség ¢és a kozony lekiizdése,
képességeik azonositasa és tamogatasa, dontd 1épésként a munkaerdpiaci integracio felé.

A workshopok kialakitasaval egyrészt tiszteletben tartjdk a NEET-fiatalok a felmérés soran
beazonositott preferenciait ¢és megkeriilik azt az ellendllast, amely visszatartotta Oket a
munkavallalastél vagy a tanuldstol, masrészt pedig a tamogatd kornyezet felé¢ vald fokozatos
atmenettel megszakitjak a félénkség—munkanélkiiliség—tarsadalmi kirekesztés ordogi korét.
csoportban, a sajat érzelmeik felismerése €s kifejezése, a tobbiekkel szembeni érvényesitd (asszertiv)
magatartds, a munkaval kapcsolatos tevékenységek képessége, a tehetség kibontakoztatidsa és az

érdeklddés a milvészetek irdnt, az egészséges ¢€letvitel a sport, az egészséges taplalkozasi szokasok
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kialakitasa és a karos anyagok kertilése révén. Ezért kiilonosen megfeleld a fenti teriiletekre kiterjedd
csoportos tevékenységekben vald részvétel és a résztvevok képességeinek fejlesztése.
A program e részében a kulcsfontossagu tevékenységek az allatterapia, a muvészet, a sport, az

egészségesebb ¢€letvitelre vonatkozo képzések.

I.  Allatterapia
Az allatterapia olyan nem konvenciondlis terdpidk Osszessége, amelyek az allatok kozelségét
hasznaljak mentalis zavarokban vagy szomatikus betegségben szenvedd emberek esetén a Stressz
csokkentésére, pozitiv érzelmek kivaltasara, a koncentracio és a feleldsségérzet fejlesztésére, a magany
lekiizdésére stb. A mddszer leggyakrabban alkalmazott allatfajai a lovak (hippoterapia), a kutyak
(kutyaterapia), valamint a nyulak, a macskak és a delfinek. 1792-ben az altala Yorkban alapitott
menedékhelyen William Tuke azt javasolta a betegeinek, hogy 1€pjenek kapcsolatba az allatokkal —
kidertilt, hogy igy jobban tudnak koncentréalni és feleldsségteljesebbek lesznek. Kevesebb agressziot
¢s kevesebb rohamot figyeltek meg. ,,A féorvos beszamoldja szerint a bentlakok dnbizalma javult,
amikor naluknal kiszolgaltatottabb lényeket gondoztak.”
Az Egyesiilt Allamokban a modszert héaziallat-terapianak nevezik, és eldszor Boris Levinson
gyermekpszichiater javasolta, aki autista gyermekekkel foglalkozva észrevette, hogy kutyéja jelenléte
a szobaban megerdsiti a kapcsolatot a fiatal betegekkel és eldsegiti a fejlodésiiket.
A kutyékat bevono programok kihasznaljak azok tulajdonsagait: ,,A kutya tarsasagi allat, csodalatos
tajekozodasi érzékkel rendelkezik a koriilotte 1€évo emberek korében, szeretete dszinte, kotddése erds,
ahogy a hilisége is”.
Amikor a terapia jaték formajaban torténik, észrevétleniil hat, kellemes 1d6toltést biztosit €s megtori
az ellenallast. A pszichén kiviil a kutyaval valo jaték a testre is pozitiv hatassal van: fejleszti a
koordinaciot €s a motorikus képességeket. Miutan megszerezte az allat felett az irdnyitast, a NEET-

fiatal 6nbizalma no, és €élvezi a szokatlan helyzetet: egy masik éldlény iranyitasat és gondozasat.

1. Miivészetterapia
A mivészetterapia olyan modszerek Osszessége, amelyek a miivészi alkotas folyamatanak terapias
alkalmazasan alapulnak. A miivészet a kommunikacid helyreallitasat, az onkifejezés 0sztonzését €s a

kreativ folyamatok megerdsitését szolgalja az emberben.
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A miivészetterapia mind a kezet, mind az elmét lefoglalja. Az esztétikai ¢lvezet mellett, amely
aktivalja az agy oromkozpontjat, megszabadithat minket a mentalis zavarok bizonyos tiineteitdl.
Ennek hatterében all6 mechanizmus magyarazatat a pszichoanalizis kinalja. Freud a ,megtérés”
kifejezéssel a pusztan mentalis izgalom testbe valo athelyezésére utal, marpedig a szorongasos
rendellenességek egyik megnyilvanulési teriilete a test (a masik ketté a gondolat és a viselkedés). A
pszichoanalizis szerint a libido 6sszefonodik a mentalis tiinetek mas tipusaival. Ennek a csomonak a
kibogozasa és a libid6 atforditasa példaul a kreativitdsba (mas néven ,,szublimaci6”) a tlinetek
megsziintetéséhez vezethet. Freud szerint ,kultirank szamos eredménye” a szublimacionak
koszonhetd. Bar a magasztos miivészet a legkiilonlegesebb ¢€s legtehetségesebb miivészeknek valo, az
egésznek a gyOkere a mentalis izgalom kifejezése a festészet, a kézmiivesség, a tanc stb. révén
mindenki szdmara elérhetd, aki képes legydzni a spontaneitastol és a korlatozasok hianyatol vald
félelmét egy festmény, mozaik, agyagtigura, kollazs vagy vers létrehozasa soran.

A ,mivészetterapia” és ,,mivészeti pszichoterapia” kifejezéseket el0szor Adrian Hill hasznalta
Eurépaban 1938-ban a tuberkulozisban szenvedd betegekkel végzett munkajanak leirdsara, az
Egyesiilt Allamokban pedig Margaret Naumburg az 1940-es években. A miivészetterapia bulgériai
bevezetésében vezetd szerepet jatszott Dr. Alexander Marinov, aki 1952 és 1993 kozott dolgozott
Byala véros elmegydgyintézetében.

A miivészetterapia a pszichoanalizishez hasonldéan képes ,ratekinteni” €s ravilagitani az egyén
szamara fontos 0sszes témara: az onmagunkrol alkotott képre, a csalddra, a multra, a traumatizald
eseményekre, a megkiizdés modjaira, a jovore — s6t néha még hatékonyabb is ebben.

A miivészetterapia érdekes eleme lehet a csend haszndlata, amelyet Shipkovensky bolgar pszichologus
,»Zyogyitasnak” nevez. A kreativ folyamatban vald elmélytilés lehetdvé teszi a személy szamara, hogy
ideiglenesen abbahagyja a panaszkodast, csendben pihenjen és megtapasztalja annak 6romét, hogy
valami szépet alkot.

E célra kiillonboz6é miivészeti formak hasznalhatok: agyag- vagy gyurmaszobraszat, rajz, kollazs,
fényképezés, mozaik, installacio, babozas, szinhaz, pantomim, video, filmkészités, rajzfilm.
Kiilonleges helyet foglal el a zeneterdpia, amely magaban foglalhatja az éneklést, a tancot, a
zenechallgatast, a kiilonféle hangszereken valo jatékot. A kreativ irds hatalmas lehetdségeket nyit
meg — bar itt a kifejezés legfobb eszkozei a szavak, a képzeletbeli karakterekre vetités lehetOsége

megkeriili az elutasitott érzelmek vagy gondolatok cenzurajat. Ez a folyamat nemcsak az elfeledett
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események ¢€s intenziv élmények kifejez0déséhez vezet, hanem a szellemi tartalmak Gjragondolasdhoz
és atalakitasahoz is. Osszekéti belsd vilagunkat a valdsaggal.

A miuvészetterapia kiilonosen elonyos lehet azok szamara, akiknek neheziikre esik beszélni, rendezni
¢s strukturalni a gondolataikat, szavakkal kifejezni az érzelmeiket €és észleléseiket. A miivészeten
keresztiil torténd kitarulkozas észrevétleniil €s a beszélgetés fesziiltsége nélkiil valosul meg. Lehetové
teszi a logika és a jozan ész torvényeinek figyelmen kiviil hagyasat, amit ilyen keretek kozott
biztonsagosan meg lehet valdsitani.

A muvészetterapia résztvevoje szimbolikusan kifejezheti emlékeit, tapasztalatait, s6t mentalis traumait
is. Vaghat ¢€s szakithat papirt, ami ,,felébreszti a jatékossagot és a gyermeki szabadsagot a rombolasra”.
A rajzolas visszavezet a gyermekkorba, amikor kivadncsiabbak €s motivaltabbak, talalékonyabbak és
fiirkészobbek voltunk. Egy miialkotas Iétrehozasa serkenti a valds projektek felépitésének ¢és
megvaldsitdsanak képességét is. Arra késztet, hogy cselekedjiink, aktivak legyiink, teljesitsiik
vagyainkat. Az alkotdi folyamat és annak eredménye, az ,,alkotds” érzése elégedettséggel tolt el.

A miivészetterapia a jaték eldnyeit is kinalja: felfedezésre hiv, felszabadit benniinket a felelsség terhe
alol, megtori a kereteket, mindemellett szorakoztato is.

A miivészetterapia all a legkdzelebb a milivészet révén torténd primitiv kifejezési formakhoz, amelyek
a legspontanabbak. Az esztétikai kritériumok nem annyira fontosak, ,,az 6nkifejezés Oszintesége €s
teljessége a fontos, és nem a végtermék vagy az, hogy a kdzonség mit gondol réla”. Ez a modszer
»abban kiilonbozik a pszichoterapia egyéb formaditol, hogy ez egy a kliens, a terapeuta, illetve a
létrehozott kép vagy termék kozotti haromoldalu folyamat”. ,,Hasznalja a test altalanos tapasztalatait,
¢s nemcsak az értelem tapasztalatait”, hanem rendkiviili lehetdség az érzelmi intelligencia fejlesztésére,
amelyet az utobbi iddben méltan hangsulyoztak.

A miivészetterapia csoportos gyakorldsa empatiara, masok érzéseinek megértésére és tiszteletére, mas
nézépont felvételére tanit. Esélyt ad arra, hogy masok elismerése és értékelése, a kortarsak csoportjaba
tartozas elégedettséggel toltse el miveldjét. A negativ érzelmek — harag, irigység, gytldlet —
elfogadhat6 és rombolasmentes modon kifejezhetdk.

Apétia vagy anhedonia esetén az elveszett érzések eldbb visszatérhetnek egy rajzban vagy egy kreativ
folyamatban, késObb pedig az ember gondolataiban ¢és hangulatdban.

Az elfelejtett vagy traumatikus mentélis tartalom felszinre hozatala mellett a miivészet révén fel lehet

fedezni az illetd rejtett képességeit, tehetségét €s személyes fejlodésének lehetoségét.

49

TOBBDIMENZIOS MODSZERTAN A MENTALIS PROBLEMAVAL KUZDO NEET FIATALOK ELHELYEZKEDESENEK
ELOSEGITESERE



I1l.  Zeneterapia
A Bulgarian Association for Music Therapy (Bolgar Zeneterapias Egyesiilet) szerint a zeneterapia
,pszichoterapias megkdzelités, ahol a zene és a zenélés a test, az elme és az érzelmek kozotti céliranyos
kozvetitésre szolgal a megtapasztalas és a raeszmélés folyamataban a pozitivizalas, a gyogyulas és az
egyén fejlodése céljabol™.
A koérhaz zeneterapeutaja a paciens tiineteinek megfeleléen megtervezi az ének, a jaték és a kiilonféle
ritmikus mozgasokkal jar6é gyakorlatok moduljait. Kétféle zeneterapiat alkalmaz: aktiv és pihentetd
zeneterapiat. Az elobbi javitja a koncentraciot, a koordinaciot, a finommotorikat, és magaban foglalja
a pszichodrama-technikékat, amelyek lehetdvé teszik az egyén szdmadra, hogy ,,a hangok révén kiélje
az érzelmei egy részét”.
A pihentetd zeneterapia ,.kényelmes helyzetben specidlis zenei Osszeallitasok hallgatasat jelenti,
amelyet harmonizalnak a szivveréssel, a 1¢égzéssel és az agyhullamokkal™.
Az érzelmek zene altali kifejezésének egyik eldnye, hogy nem kell megtapasztalni a masik ember
reakcidjanak negativumait, amelyek azok szoébeli kifejezésekor bekdvetkezhetnek. A harag és az
agresszid iitOhangszerekkel torténd kifejezése példaul megszabadit az ezen érzelmek jelentette
nyomastol anélkiil, hogy masokat bantana.
Egy masik interjuban ugyanaz a szakértd igy nyilatkozott: ,,Kideriilt, hogy nagyon kevés tevékenység
képes olyan erdteljes agytevékenységet kivaltani, mint a zene. A zeneterdpia azonban nem azért
értekes, mert megprobalunk zenészeket nevelni ezekbdl az emberekbdl, hanem azért, mert a
mindennapi feladatok soran is ugyanazok az agyteriiletek aktivak. Néha nincs mas mod ennek az
elérésére, €s a zene ehhez rendkiviil hatékony eszkéznek bizonyul.”
Azt is kideritették, hogy a zene hallgatasa onmagaban is olyan erdteljes agytevékenységet jelent, hogy
a ,,passziv”’ zeneterapia kifejezés hasznalata mar nem indokolt.
A pszicholégiaban régdta ismert, hogy egy hobbi eldsegiti az ember gyogyulasat. A zene és a
miivészetek a legélvezetesebb, leginspiralobb és leghasznosabb hobbik kdzé tartozhatnak, €s pontosan
ez az, amit a miivészetterapia vagy a zeneterapia soran felfedezhetiink.
A zeneterapia a pszichoszocialis rehabilitacio fontos eleme. Vilagos céljai vannak, amelyek a program
részét képezik:

1. A kiilonféle érzelmek atélésének és megnevezésének eldsegitése.

2. Az intézmény és a csoport szamara torténd pozitiv transzfer kialakitdsanak és

fenntartasanak 0sztonzése.

50

TOBBDIMENZIOS MODSZERTAN A MENTALIS PROBLEMAVAL KUZDO NEET FIATALOK ELHELYEZKEDESENEK
ELOSEGITESERE



3.  Alkalom az emlékek, tapasztalatok, fantdzidk megosztasara.

4, Képességek ¢és szokasok kialakitdsa a megbeszélt idok betartasa érdekében,

Osszpontositas, tolerancia €s érdeklédés mutatasa a tobbi résztvevo irant.

5. A betegek onbecsiilésének és aktivitasanak 6sztonzése.

6. Tolerans kornyezet a betegek szdmara, ahol konnyebben 1étezhetnek.
Ezeket a célokat a kovetkezOk révén éri el: zenehallgatés, szabad asszociaciok, a zenemuvek hatasara
megosztott emlékek €s tapasztalatok, a zene érzelmi allapotokra gyakorolt hatisardl és a résztvevok
¢letében betoltott jelentésérdl szold beszélgetések, érzelmi allapotok kifejezése a hangszerek és
mozdulatok segitségével, zenemiivek eldadéasa, szovegek forditdsa, versmondas, tanc, egyenld
részvételi lehetdségek minden beteg szamara.
A program eredményeként javul a sajat érzelmi allapotok felismerésének és verbalizalasanak
képessége, megvizsgalhatok azok befolyasoldsanak modjai, a kommunikacios készségek tovabb
javulnak, masok tapasztalatait egyre inkabb tiszteletben tartjak, fokozodik az érdeklddés kiilonféle

1dotoltesek €s a szabadidd hasznos eltoltése irant, gyarapodnak a zenei ismeretek.

IV. Sporttevékenységek
Az embert arra tervezték, hogy sokkal tobbet mozogjon és hasznalhassa a kezét, mint amennyit a
modern életmod megkdvetel. A testmozgas hidnya mar fiatalabb korban is jelentds egészségiigyi
kockazatta valt a mai varoslakok szamara. Amikor a terapidban a sport kertiil szoba, a betegek altalaban
elismerik, hogy amikor sportoltak, sokkal jobban érezték magukat, de valsag idején ,,nem tudjak
ravenni magukat erre”. Sok mas okra is felhivjak a figyelmet, amelyek a szervezéshez kapcsolodnak:
id6hiany, kellemetlenség, a tarsasdg hianya, vagy akar az, hogy nincs elegendd pénz a
sporttevékenység megfizetéséhez.
A motoros aktivitds elényeit szdmos orvosi teriileten elismerik. A diabetes mellitus kezelésében
példaul ez az egyik 6 terapia.

- Szabadtéri sporttevékenységek

- Joga és relaxacid
A joga 0si indiai testgyakorlat, amelynek célja a belsé harmonia, az egészség €és a hosszu élettartam
elérése. Ot eleme van: testgyakorlatok, 1égzés (mély, lassu és ritmikus), relaxacio, étrend és pozitiv

gondolkodas/meditacio. Bulgaridban nagyon népszerii sport, nem is annyira a vallasi vonatkozasai
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miatt. Erdsségei a megnovekedett rugalmassag, az egyik gyakorlatrdl a maésikra torténd fokozatos
haladas, az egyébként passziv izmok hasznalata, az egyensuly megteremtésére szolgald gyakorlatok.
A joga mindenkinek jo, életkortol, fizikai allapottol €s testsulytol fiiggetleniil.
Kozel két éven at, az Alexandrovska Korhaz Pszichiatriai Klinikéjan a pszichoszocialis rehabilitacio
részeként egy jogaprogram allt rendelkezésre. A betegek élénken érdeklddtek iranta, koziiliik sokan
mind a testmozgas, mind a relaxacios ¢és 1€égzési gyakorlatok pozitiv hatasairol szadmoltak be.
Ugyanez a klinika a relaxaci6 terén is sokéves tapasztalattal rendelkezik. Ez egy olyan modszersorozat,
amely harom f6 feladatot hajt végre:
— A test minden izmanak ellazitasa. El6fordulhat, hogy bizonyos izmok, példaul a
vallizmok fesziiltek, anélkiil, hogy észrevennénk. Ha valaki gy dont, hogy egy kis 1d6t szan
a pihenésre, akkor tudatosan €s szisztematikusan 0sszehuzhatja, majd ellazithatja az 6sszes
izmat.
— A 1égzés lelassitdsa. Szorongasos allapotban a 1€gzés gyors és feliiletes. Ezért a
szorongas lekiizdésére olyan gyakorlatsort allitanak 0ssze, amelynek sordn szamolni kell
belégzés, 1¢legzet-visszatartas, illetve kilégzés kozben (a folyamat lelassitasa érdekében). Az
egyik kezet a mellkasra, a masikat a gyomorra helyezve segithetiink abban, hogy mélyebben
tudjunk 1élegezni gyomorbdl (a gyomron levd kéz mozog, a masik viszont a helyén marad).
(Ez akkor megfeleld, ha a beteg nincs valsagban; hiperventilacidval jard krizis esetén a
széndioxid hidnya miatt a papirzsdkba torténd gyors ¢€s feliiletes 1€gzés ajanlott).
— A gondolatok terelése a gyonyorli természeti latnivalok €s a kellemes emlékek felé.
A pszichoszocialis rehabilitacio vége utan (az aktudlis program elsd két honapjaban) a betegek egyéni
preferenciainak felmérése szerint a relaxacio volt a legnépszeriibb: , két honap alatt 88 {6 iratkozott be
relaxacids csoportokba, zeneterapiara 66 6, és ennél kevesebben mentalis zavarokkal kapcsolatos

képzésekre.

V. Egészséges életmoddal és taplalkozassal kapcsolatos workshopok
A mozgashiany melletti egyéb kockdzati tényezOk az egészségtelen taplalkozés, a pszichoaktiv
anyagok haszndlata és az egyéb karos szokasok. Vilagszerte mar beszélnek a 2-es tipust cukorbetegség
jarvanyarol, amely az iil6 életmod, a zsiros ételek €s a cukor tulzott fogyasztasa stb. miatt alakul ki.
Az interneten talalhaté rengeteg informacio ellenére néha a mentalis/pszichés problémaval kiizdo

emberek meglepden keveset tudnak az egészséges ¢€letmodrodl, és szisztematikusan fogyasztanak
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egészségtelen ételeket €s hasznalnak pszichoaktiv anyagokat, hosszu oOrakat toltenek elektronikus
eszk6zok hasznalataval, felboritva ezzel az alvasi szokasaikat, nem torddve a fizikai betegségekkel. A
masik véglet az, ha az illet6 az egészséges taplalkozas megszallott hive lesz, amely az ortorxianak
nevezett étkezési zavarhoz vezethet.

Valojaban az internet rengeteg hasznos informaciot kindl az egészséges ¢letmddrol, ugyanakkor
konnyli megbizhatatlan elméletek, félrevezetd tippek, kereskedelmi publikaciok és atverések
aldozatava valni. Az igynevezett alternativ gydgyaszat egyre nagyobb bizalmat és népszertiséget élvez,
de komoly, kritikusan fellépd szakirodalom is rendelkezésre all.

A testneveléshez hasonldan, a probléménak is az akarateréhoz van koze: a fiatalok elméletben
pontosan tudjak, mely szokasok karosak vagy melyek a megfeleld ételek, de a gyakorlatban képtelenek
legy6zni a sajat ellenallasukat. Ebben az esetben a workshopok ¢és képzések — kiilondsen igaz ez az
interaktiv workshopokra és képzésekre — képessé tehetik a résztvevoket arra, hogy 1€pésrol 1€pésre
haladjanak a helyes iranyba. Az, ha az illetd egy azonos célokkal rendelkezd csoport tagja vagy egy
moderatorhoz keriil, jelentdsen noveli a siker esélyét.

Az ilyen workshopokban ¢és képzéseken nyujtott informécidkat gondosan kell kivalasztani,
hangsulyozva az alapelveket és elkeriilve az olyan ajanlasokat, amelyeket soha nem fognak kovetni.
Olyan vizualis segédeszkozoket — rajzokat, diagramokat, videokat stb. — kell hasznélni, amelyek a

résztvevok szamara konnyen érthetdk és atadjak az adott téma lényegét. (pl. ételpiramis 3 alabbi tippel)

Harom szabaly az egészséges taplalkozas megvalositasahoz:
. Minél alacsonyabban helyezkedik el egy termék a piramisban, annal inkabb jelen lesz az
étrendben, és forditva: minél magasabban van a piramisban, annal kevesebbet lehet enni beldle.
. Minden étkezés tartalmazzon egy vagy két nyers zoldségfélét.
. Egyes termékek (példaul a finomitott cukor) kizardsa az étrendbdl vagy mas termékek
(pl. zabpehely) hozzaadasa nem elegendé — az elfogyasztott ételek teljes mennyiségét €s

Osszetételét kell figyelembe venni.

V1.  Végkovetkeztetések
A fiatal NEET-fiatalok bevonasa a Hidden Likes ifjusagi hazak altal kinalt tevékenységekbe aktivva,
felelosségteljessé, empatikusabba és magabiztosabba teszi Oket, fejleszti a kortars csoporthoz valod

tartozas érzését, javitja az egészségi allapotukat, altala hasznos ismereteket €s esélyt kapnak az
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egészséges szokasok kialakitasara, csokken a szorongds, illetve a mentélis/pszichés problémaik egyéb

megnyilvanulésai, feltarulnak belsé képességeik, illetve ujakat szereznek.

SZEMLELETFORMALO KAMPANYOK SZERVEZESE A MUNKALTATOK

SZAMARA

A mentalis/pszichés problémaval kiizdé emberek munkaerdpiaci alkalmazasa a fejlett gazdasagok és
¢érett civil tarsadalmak egyik jele. Ebben kulcsszerepet jatszanak azok a munkaadok, akik munkahelyek
teremtésében €és a gazdasag élénkitésében tarsadalmi funkciokat is ellatnak. Ezek egymastol fiiggd
folyamatok, amelyek szimmetrikus parhuzamossaga eldre meghatdrozza a gazdasagi tevékenység
sikerét vagy kudarcat. Ennek a kettdsségnek (az iizleti tevékenység €s a mentalis/pszichés problémaval
kiizd emberek szocializacidja) a munkaadok altali megértése az tizleti siker egyik eléfeltétele. Az
ilyen megkozelitésnek megvan a maga torténelmi perspektivaja, amint azt a nagy francia pozitivista,
Auguste Comte muvei is kifejtették. Egy olyan terv kidolgozasa, amely lehetdvé teszi a munkaadok
szamara szocialisan hatranyos helyzetli emberek alkalmazasat, orszagos jelentoségii lenne, személyes
¢s tarsadalmi haszonnal egyarant jarna. Ezért a kdvetkez6 kiemelések kétségteleniil arra 6sztonozhetik
a munkaadokat, mind az allami, mind a magéanszféraban, hogy mentalis/pszichés problémaval kiizd6

embereket keressenek és alkalmazzanak:

1. Ilyen emberek felvételekor a munkaaddk élvezhetik a jogszabalyi keretrendszer altal
biztositott dsszes kedvezményt.

2. Az ilyen embereket foglalkoztatd munkaltatoknal 1ényegesen kevesebb a fluktuacio
jelentette probléma.

3.  Bizonyos tevékenységi korokben ezek az emberek olyan kompenzacios készségeket és
tulajdonsagokat sajatithatnak el, amelyekbdl rendszerint hidny van a munkaerdpiacon.

4. Az ilyen emberek allanddan pozitivan viszonyulnak a munkahoz, mivel ezt tarsadalmi
mentalitasuk részeként érzékelik — szigortian betartjdk a munkavédelmi szabalyokat, a
technoldgiat, az eldirasokat és a hataridoket, biztositjak a mindséget, tovabba erdforrasokat s
energiat takaritanak meg.

5. A hatranyos helyzetli embereknek 1ényegesen alacsonyabb a javadalmazasi igényiik.

Ennek oka az, hogy azt varjak a munkaadoéiktol, hogy olyan juttatasokat kinaljnaka, amelyek
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lathato tarsadalmi sajatossagokkal birnak, és amelyeket néha sokkal tobbre becsiilnek, mint a
javadalmazast. A biztositott szocializacids lehetéség dnmagaban is felértékelodik, ami noveli
a mindséget és csokkenti a gyartasi folyamat koltségeit.

6. A mentalis zavarokkal ¢16k munkaaddi nagyobb presztizst ¢lveznek a tarsadalomban,
illetve bizalmat ¢élveznek a hitelezOk, a kormanyzati intézmények, az allami szervezetek,
kiilondsen az ellendrzési és felligyeleti funkcidt betdltok kozott. Gyakran jelentds dijakban
részesiilnek azért, mert alkalmaztak e tarsadalmi csoport képviseldit, kiilonosen, ha kisebbségi
vagy bevandorld kozosségbol szarmaznak. Hasonld a gyakorlat Hollandidban is, ahol a
legtobb lefatyolozott nét foglalkoztatd tizletembert minden évben dijakra jelolik.

7. Ha a munkaadok megfelelnek a mentalis/pszichés problémaval kiizdd emberek
alkalmazéséara vonatkoz6 eurdpai kritériumainak, ez novelheti esélyeiket az eurdpai pénziigyi

forrasok megszerzésére.

A munkaltatonak ugyanakkor létre kell hoznia a kiilonleges intézkedések rendszerét a szakmai
alkalmatlansag érzésének lekiizdésére és a mentalis problémaval kiizd6 munkavallalo teljes
szocializacidjanak biztositdsara. A cél az optimalis teljesitmény és a munkahelyi kényelem elérése,
ami mindkét fél érdeke. A kovetkezdk emelhetdk ki:
1. A konkrét feladatok meghatarozasanak megkozelitése és kiillondsen az e kategoriaba tartozo
emberekre vonatkoz6 szakmai kovetelmények nem térhetnek el a mas munkavallaloknal
alkalmazott megkozelitéstdl. Kivételt lehet tenni, ha a mentéalis/pszichés probléma
megakadalyozhatja az egyedileg kivalasztott feladat elvégzését.
2. Ha azonban eldéfordulhat, hogy a fogyatékossag akadalyozza a feladat megfeleld ellatasat,
¢s a munkaltatd nem tudja meghatdrozni, hogy annak mely részét nem lehet végrehajtani,
akkor a legjobb, ha ezt a mentalis fogyatékossaggal €16 munkavallalé donti el. Ez a bizalom
kifejezése, amely fokozza a motivaciot és eldsegiti a kivant eredmény elérését.
3. Nagyon fontos az objektiv teljesitményértékelés. Ha a munkavallalo a feladat 10%-at nem
teljesitette, akkor a munkaltatonak a sikeresen elvégzett 90%-ra kell helyeznie a hangsulyt.
4. Engedélyezni kell a miikddési szabalyoktol valo elfogadhat6 eltéréseket. Példaul a hataridd
kitolasa egy feladat elvégzéséhez, a sziikséges technikai eszkdzOok biztositasa, elfogadhatd

Osszegll jutalmak megitélése egy adott feladat végrehajtasaért.
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5. Az ilyen személlyel folytatott besz¢lgetéseket normal hangnemben kell folytatni, és addig
kell magyarazni a dolgokat, amig a munkaltat6 meg nem gy6zodik arr6l, hogy a
mentalis/pszichés problémaval kiizd6 munkavallalé teljes mértékben megértett mindent.

6. Az ilyen fogyatékossaggal ¢16 munkavallaloval mindig tiirelemmel kell banni, ha beszélni
akar, ¢és ha tiilsdgosan izgatott, akkor elegendd 1dot kell biztositani a megnyugvasra €s a ritmus
felvételére.

7. A munkaltatonak sohasem szabad befejeznie az ilyen munkavallald gondolatait vagy
mondatait. Ez megalazza és emlékezteti a munkavallalot a fogyatékossagara. Semmilyen
koriilmények kozott nem szabad kijavitani 6ket az egyes szavak téves kiejtése miatt, kiilondsen,
ha a bolgar nem az anyanyelviik.

8. A munkaltatd rovid kérdések feltevésével, egyszerli szavak hasznélataval és eldontendd
kérdések feltevésével tudja segiteni egy ilyen munkavallalot, akinek annyit kell felelnie, hogy
»igen” vagy ,.,nem”. A szobeli valasz helyett a fejcsovaldas is hasznalhato, noha nem tul gyakran.

9. A munkaltatd nem hozhat elhamarkodott dontéseket abban az esetben, ha a gyartasi
folyamatban egy ilyen munkavallaldval vita tamad. A mentalis/pszichés problémaval kiizd6
dolgozon, illetve a munkaltaton kiviil minden mas felet meg kell hallgatni. Ez biztositja a
munkaltatd kényelmét, és igy minden bizonnyal megtalaljak a vita legjobb megoldésat.

10. A munkaltaté szamdara fontos kdvetelmény, hogy keriilje a munkahelyi diszkriminaciot.
Munkatérsaival fennall6 kapcsolataiban a szellemi fogyatékossaggal €16 személynek teljesen
egyenlonek és objektivnek kell lennie.

11. A munkaltatonak és mas munkavallaloknak egyiittérzOnek €s szolidarisnak kell lennitik a
mentalis/pszichés problémaval kiizdé emberek irant; sesmmiképpen se sajnaljak 6t. Ez az elv
rendkiviil fontos a nem szokvanyos feladatok, illetve a tovabbi kovetelmények
meghatarozdsakor. A szakmai kritériumok tekintetében a kompromisszumok nem
megfeleldek, mivel a munkavallaléo megalazonak fogja tartani ezeket. A munkaltatd vagy egy
kolléga nem ajanlhat fel nem kivant segitséget. A munkaltatok, a személyzet és a mentalis
zavarral €16 munkavallalok kozotti kdlesonds bizalom eldfeltétele a vallalat pozitiv gazdasagi
eredményeinek.

12. Kiilondsen fontos specidlis megkozelités alkalmazasa a kisebbségi vagy menekiilt
kozosségek mentalis/pszichés problémaval kiizdo tagjaival szemben. A munkaltatonak és a

személyzetnek tisztaban kell lennie azzal, hogy ebben az esetben kettds akadaly allhat fenn: a
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fizikai fogyatékossag és a kisebbséghez tartozas akadalya. igy a szocializacio folyamata még
nehezebbé valik, és nemcsak tiirelmet, de komoly erdfeszitéseket is igényel az egyén eltérd
etnikai vagy vallasi hatterébdl fakado pszichologiai és viselkedési sajatossagainak megértése
érdekében. Az egyénnel szembeni esetleges eloitéletekkel foglalkozni kell. Kiilondsen fontos
a negativ érzések, példaul a gyanakvas, az intolerancia és foképp a gyuldletbeszéd
megsziintetése, amelyek konfliktushelyzetben 6sztondsen eldtorhetnek. Ezért ajanlatos, hogy
azok a vallalatok, ahol e célcsoport tagjai dolgoznak, rendelkezzenek pszichologussal. Ez
utobbinak jol kell ismernie annak az etnikai vagy vallasi kozosségnek a sajatossagait, amelybol

a kérdéses munkavallald szarmazik.

. A mentalis/pszichés problémaval kiizdé fiatalokhoz valé tarsadalmi viszonyulas
megvaltoztatasara iranyulo konkrét kezdeményezések:

- Képzések szervezése a mentalis/pszichés problémaval kiizd6 személyek szamara
- Klubok felallitasa a lakohelyen, ahol a fogyatékkal €lok és csaladtagjaik is folyamatosan
kommunikalhatnak
- Kreativ tevékenységek (megbeszélések, workshopok, versenyek stb.) szervezése a
szabadidd eltoltésére
- Jogi és egészségiigyi tanacsadas onkéntes szakemberek részérdl
- Munkaterapia, amely elOsegiti a haztartasi és személyes higiéniai szokasok elsajatitasat
az onallo élet érdekében
- Szocializacié — talalkozok, beszélgetések ¢és kozos tevékenységek egészséges
emberekkel —, 6nkéntesek kiilonféle programokban
- Csoportterapia szocialpszichologussal
- Csoportos kirandulasok és kulturalis események latogatisa a varosban vagy az orszagban

- Jotékonysagi adomanygytijté bazarok szervezése
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A célkitiizések teljesitése érdekében szamos intézkedést lehet hozni. Ezek az alabbiak lehetnek:

1. A szolgaltatdsok mindségének javitasa az alkalmazottak képzettségi szintjének novelésével €s a
mentalis/pszichés problémaval kiizd6 emberek ellatdsara specializalodott szakemberek korének

bovitésével.

2. A mentalis zavarral €16 személyek gondozasaért felelds csaladok tamogatasa atfogo intézkedések

révén, ideértve a munka és a maganélet megfeleld egyenstlyat is.

3. Hatékonyabb mechanizmus létrehozéasa a tartds apoléds finanszirozasara €és az anyagi eréforrasok
fenntarthatdo novekedésének elérésére a tarsadalomban és otthon, a meglévd gazdasagi feltételekkel

Osszhangban.
4. Hatékonyabb interakcid és koordinacio az egészségiigyi €s a szocialis szolgaltatasok kozott.

5. Az Onkormanyzatok és a régiok megndvekedett szerepvallaldsa a szocidlis €s regionalis

- Onkéntes kampanyok szervezése tobb, kiilonbdzdé életkora aktivista bevonasara a
fogyatékossaggal €16 emberek megsegitésére

- A nem kormdanyzati szervezetek €s egyéb Onkéntes szervezetek mentalis zavarral €16
gyermekek orokbefogadasara irdnyul6 erdfeszitéseinek tdmogatasa

- Megfeleld sporttevékenységek biztositasa a kozosség mas sportklubjaival kozdsen
A csalad tAmogatédsara vonatkoz6 kezdeményezések:

- boles6dék 1étrehozasa

- otthoni gondozas és tanacsadas.

Il. A munkaltatok képzése a célcsoport felkészitésére és a munka vilagaba torténé

atvezetésére, valamint a csaladok és az onkéntesek e folyamatokba torténo bevonasa.

1. Az onkéntesség utja

A fiatalokat altalaban nehezebb tartdosan bevonni a kampéanyokba €s az 6nkéntes tevékenységekbe.
Szabadabbak és fliggetlenebbek, de ha felkeltik a figyelmiiket és az érdeklddésiiket, akkor az iigy

leglelkesebb szdszoloiva valhatnak.
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Az emberek hozzaalldsa a mentalis/pszichés problémaval kiizdé emberekhez az elsd és legfontosabb
dolog, amelyen valtoztatni kell. A fiataloknak meg kell érteniiik, hogy ezek az emberek nem
félelmetesek, veszélyesek vagy kellemetlenek, csupan megértésre €s tamogatasra szorulnak.

Ezt az egyetemeken és az iskolakban folytatott, mentalis egészséggel ¢és mentalis/pszichés
problémaval kapcsolatos szemléletformalé médiakampanyokkal lehet elérni.

A fiatalok bevonasanak masik fontos eleme, hogy konnyli motivalni dket, és ugyanolyan konnyt a
kedviiket szegni. Folyamatos 0sztonzésre van sziikségiik, illetve olyan célra, amiért érdemes kiizdeni.
Ez lehet egy nyeremény, a teljesitmény elismerése stb., beleértve valamiféle fizetést vagy anyagi
juttatast. Naivitas lenne csak a fiatalok jo szdndékara hagyatkozni. Az eredmények azok, amik
szamitanak. Lathatonak kell lenniiik, hogy a fiatalok hasznosnak ¢és megbecsiiltnek érezhessék
magukat.

Az érdeklodés kiilonosen fontos, ha a fiatalokat be akarjak vonni egy ligy érdekében.

Az olyan projektekben, amelyekben tarsas interakcido is sziikséges, az Onkéntesek bevonasa
elengedhetetlen. Sokat tanulhatnak egy ilyen projektbdl a képességeik fejlesztése €s az dnbizalom
megszerzése révén. Ennek megvaldsitdsahoz az egész csapatnak egyiitt kell dolgoznia, egészen az

onkéntes felvételének pillanatatol kezdve figyelemmel kisérve a fejlodést ezen a tertileten.

Mikor kell onkéntest akalmazni?
Fontos, hogy mar a legkorabbi szakaszokba is bevonjak dket, hogy teljes mértékben részt vehessenek

a tervezeés folyamataban.

Hogyan lehet megtaldlni a megfelel6 onkénteseket?

Fontos, hogy az emberek tudjak, kik vagyunk, mit és miért csinalunk. Onkéntesek alkalmazasakor
egyértelmiivé kell tenni, hogy a kiilénbozd szerepek mit jelentenek. Osztondzni kell a sokszintiséget
¢s a kiilonbozo hattérrel rendelkezd oOnkénteseket kell bevonni a munkiba. A monitorozas itt
kulcsfontossagu. Téjékoztatd alkalmat lehet tartani, hogy mindenki szabadon kérdezhessen. Néhany
onkéntesnek csendesebb kornyezetre lehet sziiksége, hogy meséljen a mentalis/pszichés problémairal,
illetve arrdl, hogy miken ment keresztiil. Ezért tajékoztatast kell adni a projekt altal nyujtott eldnyokrol

¢s a tarsadalmi kapcsolatrol (tdmogatas, képzés, megértés, szorakozas).

59

TOBBDIMENZIOS MODSZERTAN A MENTALIS PROBLEMAVAL KUZDO NEET FIATALOK ELHELYEZKEDESENEK
ELOSEGITESERE



Projektmenedzsment és az onkéntesek tamogatasanak iranyitasa

Az oOnkéntest az motivalja, ha bevonjak Ot a projekt tervezésébe €s a dontéshozatalba. Nem
mindegyikiiknek lesz alkalma részt venni a vezetdi csoportban, ezért az 6sszes onkéntes szamara kiilon
talalkozokat lehet szervezni. Ezenkiviil a tapasztaltabb onkéntesek koziil néhany vezetdi szerepet
vallalhat rendezvények vagy a médiaval kapcsolatos munka megszervezésében, valamint az Gjak

feliigyeletében és segitésében.

Képzés és tamogatds
A projekt soran a tarsadalmi érintkezés ezen teriiletein az dnkénteseknek meg kell hatarozniuk, hogy
milyen képzések és tamogatasok a leghasznosabbak. A fOébb tevékenységek tobbek kozott a
kovetkezokre terjednek ki:

v' mentalis egészséggel kapcsolatos ismeretek

v' amentalis egészséghez kapcsolodd megbélyegzés és diszkriminacio

v' Kkezdeti, koztes és zaro foglalkozasok

v' a megbélyegzéssel folytatott harcok torténetének megosztisa, ezzel egyidejlileg az

onkéntesek biztonsagérzetének megteremtése

v' csapatmunka

v’ egészség és biztonsag

Noha a személyes torténetek elmesélése inspirald lehet, meg kell jegyezni, hogy ez fontos dolog a
mentalis/pszichés probléméaval kiizdd emberek szdmara, €s kiilondsen azok szamara, akiket nemcsak
mentalis/pszichés allapotuk, hanem szexudlis iranyultsaguk, vallasuk stb. miatt is diszkriminaciot
szenvedtek el. Az Onkéntesek idegesek lehetnek, és sziikségiik lehet tdmogatasra ahhoz, hogy
elmondjak a torténeteiket. Erdemes mindezt figyelembe venni, amikor megtervezziik az emberek

szamat ¢s a kozosségi kapcsolatokban betoltott szerepiiket.

Egyfajta jo gyakorlat az lenne, ha az esemény eldtt tartanank egy képzést, amelyet utdna rovid
beszélgetés kovetne. Néhanyaknak tovabbi tdmogatasra lehet sziiksége. Mindenki szdmara kell
alkalmat biztositani arra, hogy elmondja, mire van sziiksége, ¢s tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy a

projektvezetés tisztdban van az egész csapat timogatasadhoz sziikséges eréforrasokkal.

Az onkéntesek sajat timogato csoportot is szervezhetnek.
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Az onkeéntesek nagy szamanak megtartasa

A csapatban néhany onkéntes a projekt vége utan tovabbviheti ugyanazt a tevékenységet. A projekt

sikere elegend6 szamu ember hozzajarulasan mulik, akik képesek részt venni a tevékenységekben.

v' Amikor az emberek élnek a tovabbképzési lehetéségekkel, észszerli tartani velik a
kapcsolatot, hogy jovobeli fejlédésiik minden 1épcséfoka a projekt sikertorténetének része
lehessen. Ez a projekt oroksége, ¢és ezt meg kell osztani az érdekeltekkel vagy az
adoméanyozokkal.

v' Eléfordulhat, hogy az 6nkéntesek idével nem minden rendezvényeken tudnak részt venni.
A kapcsolattartas mindegyikiikkel minden jovobeli tevékenység szempontjabol fontos.

v' A projektszerepek kiosztdsdban rugalmasnak kell lenni. Egyes onkéntesek szivesen
vallalnak olyan szerepet, amikor emberekkel kell kapcsolatba 1épniiik, mig masok inkabb a
hattérben maradnanak.

v' LehetOséget kell biztositani az emberek szamara, hogy kihasznaljak a képességeiket és
az ¢érdeklddésiiknek megfeleld tevékenységet végezhessenek. Tapasztalt Onkéntesek
feliigyelhetik ¢és iranyithatjdk az wjabb, kevésbé magabiztos csapattagokat, és konkrét
feladatkoroket ruhdzhatnak at rajuk a kiilonféle tevékenységeket illetéen.

v' A tarsasagi események jO modszer a csapat Osszetartasanak kiépitésére és megerdsitésére.

2. Gyakorlati kampany

A kampany céljainak sikeres teljesitésének a tarsadalmi marketing alapelveit kell kovetnie. A
kampanytevékenység kidolgozasanak megértéséhez részletesen meg kell vizsgélni e megkdozelitések
tényleges értelmezését, és elemezni kell a vonatkozé elvek alkalmazasat a kampany menedzselése

tekintetében.
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A tarsadalmimarketing-modell alkalmazasa

A tarsadalmi marketing azt irja le, hogy a kereskedelmi marketingtechnikak hogyan alkalmazhatok a
viselkedés valtozasainak befolyasolasara a kozjo érdekében. Az irodalom ezt marketingproblémanak
nevezi, mivel egy masik termékrdl szol, amely kihatassal lehet az emberekre, a kozosségekre és a
tarsadalom egészére. A kampanyokat kezdetben nem a tarsadalmi marketing szemszogébdl
fogalmaztdk meg. A hasonlé kampanyokban részt vevo alkalmazottakkal készitett interjuk adatai azt
mutatjak, hogy a marketingmegkozelitések tarsadalmi kampanyokban torténd alkalmazasanak korabbi
tapasztalatai motivaltak ennek a modellnek az alkalmazasat. Ez azonban a tarsadalmi marketing
adaptalt formdja, amely egyesiti a reklamiizenetet a tarsadalmi marketing kidolgozésra, megvalositasra
¢és értékelésre irdnyuld folyamataival, illetve azzal, amit a kampany résztvevdi a kozosségépités

megkozelitéseként irnak le, hogy eldsegitsék az emberek helyi szintli bevonasat.

Onkénteskedés (példa a motiviciéra)

Kérek minden egyetemi vagy kozépiskolds didkot, hogy szdnjon 10 percet arra, hogy
elolvassa, amit irtunk. Ugyan ez a cikk arrol szol, hogy egy szoftvercég hogyan hatarozza
meg, hogy mennyibe keriilnek neki az egyes alkalmazottak, de a kritériumok ugyanazok,
mint amiket én is alkalmazok az emberek kivalasztasakor.

Nem érdekel, mit vagy milyen hosszan tanult, az viszont igenis érdekel, milyen dnkéntes
munkaval jarul hozza a kozdsséghez. Ha nem végez ilyen tevékenységet, annak a cikk
szerint (amivel teljes mértékben egyetértek) harom oka lehet:

— El6szor is, rossz, amit csinal, ezért nincs mivel hozzajarulnia a tevékenységhez.

— Masodszor, a pénzért csindlja, amit csinal, ami azt jelenti, hogy ebben semmi szenvedély
nincs.

— Harmadszor, nincs tisztdban azzal, mivel €s hogyan jarulhatna hozza a munkéhoz, ami
azt jelenti, hogy sem nem kreativ, sem nem proaktiv.

Ez esetben indokolja meg nekem, ha nem megfeleld munkat végez, vagy hianyzik 6nbdl a
szenvedé¢ly, vagy nem kreativ és nem is proaktiv, miért lenne sziikségem onre? Hogyan jarul
hozz4 az iizlethez, a fejlesztéshez, milyen jot hoz a cégemnek? Es ha erre nem tud valaszolni,
az sem érdekel, ha 10 éves tapasztalata vagy PhD-je van!
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Az ilyen modellek hatékonysagat megerdsitik mas orszagok, példaul Norvégia, amelyek alulrdl felfelé
épitkez6 megkozelitéseket alkalmaznak az ilyen tipusti kampanyokhoz. A kampany megszervezése
elott és alatt széles korti egyetértésre van sziikség a résztvevok kozott abban, hogy a tarsadalmi
marketing szemléletét a kzosségepités céljara kell alkalmazni. A kiilonb6zé megkozelitések kozotti

helyes ¢€s leghatékonyabb egyensulyrol is sz6 esik.

3. A kampany szemlélete
Viselkedésre vonatkozo célok

A fejlesztés iranyat/modelljét, valamint a megbélyegzés €s a diszkriminacio kezelésének szemléletét
alkalmazzak: a ,,problémamentes problématol” és a kozveélemény figyelmének felkeltésétol kezdve a
szemléletvaltasig, illetve a viselkedés megvaltozasaig. A menedzsment ezt az irdnyvaltast a
szemléletformalastdl a magatartds konkrét valtozasdig tartd folyamatot nevezi meg a kampany
céljaként. A kampany mindig azon a feltételezésen alapszik, hogy a szemléletvaltashoz és a viselkedés
konkrét megvaltoztatasidhoz (az egész ciklus elejétdl a végeéig) egy generaciora van sziikség, noha a
generacidvaltas folyamata nem korvonalazddik teljesen, tiikrozve a valtozas tényleges eszkozének

meghatarozasaval kapcsolatos nehézségeket.

Felhasznaloorientalas

A kampany altalanos hangnemét egy kozosen megéllapitott atalakulasi folyamat hatarozza meg.
Kezdetben harom kiilonb6z6 ,,érvet” dolgoztak ki és teszteltek:

° informativ és oktatasi célu
° vonzo

° dramai/vadaskodo6

frasbeli ajanlasok szerint a mentalhigiénés szakemberek az elsé megkozelitést tamogatjdk, mig az
utobbit a mentalhigiénés szolgaltatasok felhasznaloi részesitik eldnyben. A kampanymenedzserek
valasztjak az iizenetet (pl. ,,Megértjiik és tamogatjuk Ont”), hogy az eljusson a nyilvdnossdghoz. A

kozosségekkel €s a médiaval valo egyiittmiikodés ebben a megkdzelitésben kdzponti szerepet jatszik.

Ily médon a kampéany megtervezésekor és kidolgozasakor a szélesebb kdzvélemény €lvezett prioritast.
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4. A kampany kidolgozasanak szakaszai

A kampany kidolgozasa tobb szakaszbdl all, beleértve a kutatast és konzultaciot, a kampany

kidolgozasat, az lizenetek és egyéb anyagok megfogalmazasat.
Elozetes tervezés

Az elozetes tervezés szakaszdban a ,,Sustainability for Progressive and Open Communication”
egyesiilet (SPOC) a kampanyszlogen kontextusdban gyljti a megbélyegzéssel kapcsolatos

informaciokat és statisztikai adatokat, mas kapcsolodd megkozelitések/modellek példaival egyiitt.

Az e fazisban végzett kutatds magaban foglalja a felhasznalokkal, gondozokkal, szakemberekkel ¢€s
célcsoportokkal folytatott konzultacidkat, hogy jobban megértsék a megbélyegzés jellegét, a
kiegészitendd kérdések miikddését és azt, hogy az érdekeltek szerint mit kell tenni a megbélyegzés

megsziintetése érdekében.

Ebben a szakaszban a konzultacidk kérddivek €és megbeszélések formdjaban zajlanak. Ezeket a

konzultacios modelleket hasznaljak informacidk és vélemények gytijtésére.
A kampany elinditasa és a kampany anyaganak folyamatos terjesztése

A kampany elinditdsat a projektmenedzsment koordinalja, ¢és tobbféle megkdzelitésbdl és

beavatkozasbol all:

- Tévé- és radiolizenetek

- Kiilon informdcios csatornak (nemzeti uthaldzat, hirdetétablak, utjelzo tablak stb.)

- Poszterek, szorélapok, szakosodott online kiadvanyok

- Osszpontositott médiasugarzas relevans személyes torténetekkel

- A helyi szervezetekkel valo egyiittmiikodés a helyi kampanyokkal kapcsolatos

tevékenységek fejlesztése érdekében.

Ellenorzés és értékelés

A kampany elinditasat kovetden a vezetdség megvitatja annak hatékonysagat, dimenzioit és hatasat.

Sziikség esetén, a maximalis elérés €és hatds érdekében frissitik.
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A MEGFELELO MUNKAKULTURA ES LEGKOR KIALAKITASANAK

MECHANIZMUSAI KISEBBSEGI FIATALOK SZAMARA

Az Eurostat éves adatokat tesz kozzé azokrol a 15-24 év kozotti fiatalokrol, akik ,,nem
foglalkoztatottak, oktatasban €s képzésben nem részesiilnek” (NEET). A 2018-as statisztikak szerint
Bulgéria a 3. helyet foglalja el 20,9%-kal (csak Olaszorszag és Gorogorszag all eldttiink). Ez fontos
mutatd azoknak a fiataloknak a részaranyara nézve, akiknek a legmagasabb iskolai végzettséget az
alapfoku oktatas jelenti, akik nem dolgoznak és nem is tanulnak. Az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezOk esetében ez 58,4%. Hasonloan, a 16-24 éves romak vonatkozasaban azoknak a fiatal
romaknak az aranya, akik nem dolgoznak, nem tanulnak, vagy f6 tevékenységként kiegészitod

képzésben részesiilnek, atlagosan 63% — szemben az EU azonos korcsoportjanak 12%-aval.

BEVEZETES

A hatékony kommunikécié és a hatékony kapcsolatok paradigméjanak megteremtése egyrészt a
vezetés €és a termelési egység munkakozossége, masrészt a kiilonbozo kisebbségi csoportokbol
szarmaz0 fiatalok kozott rendkiviil fontos a pozitiv eredmény szempontjabol. A feladat még nehezebbé
valik, ha a célcsoport mentalis/pszichés problémaval kiizdé emberekbdl 4ll. Valdjaban a kutatés targya
két szempontbdl is kisebbségnek szamit, azaz , kisebbségben 1évo kisebbség”. Az Eurostat szerint
nagyobb, mint a bolgaroké. A Iényeg az lenne, hogy részletes kovetkeztetéseket lehessen levonni és
konkrét ajanlasokat tenni a megfigyelt kisebbség kompetitiv munkakornyezetben torténd
alkalmazkodasara. Konkrét intézkedéseket javasolnak a legalabb kdzépfoku végzettségii emberekbol
allo, roma ¢€s torok kozéposztaly kialakuldsanak és megerdsitésének eldsegitése érdekében, amelynek
tagjai a fenntarthaté munkahelyek vegyes kornyezetében dolgoznak. A projekt szigoru kvantitativ s

kvalitativ modszereket alkalmaz a tobbszintil beavatkozasok hatasanak értékelésére.

Jelen kutatés célja olyan hatékony intézkedések meghatdrozasa, amelyek megerdsitenék a kisebbségi
kozosségekben mentalis/pszichés probléméak miatt veszélyeztetett fiatalok tarsadalmi helyzetét és

egészségi allapotat, és ezaltal garantalndk anyagi, foglalkoztatdsi és csaladi stabilitasukat.
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Természetesen kiemelt szempont lenne a veszélyeztetett fiatalok mentalhigiénéjének biztositisa. Az
Egészségligyi Vilagszervezet meghatarozasa szerint a mentalis egészség ,,a jollét olyan foka, amelyen
az egyén megvalositja képességeit, meg tud kiizdeni az élet mindennapos nehézségeivel, eredménnyel
¢s gyumolcsozden képes dolgozni, valamint hozza tud jarulni sajat kozosségéhez”. A mentélis
egészség masik meghatdrozasa szerint ,sikeres mentalis muikodésként is definidljak, amely
eredményes cselekvésekhez, masokkal fenntartott egészséges kapcsolatokhoz, valamint a
valtozasokhoz valé alkalmazkodas €s a problémak lekiizdésének képességéhez vezet. Ez az alapja a
pozitiv gondolkodasmod, a kommunikacios készségek, a tanulas, az érzelmi stabilitas és az 6nbecsiilés

kialakulasanak.”

Roviden: az elemzett célcsoport a mentalis/pszichés problémaval kiizdd, 15 és 29 év kozotti kisebbseégi
fiatalokbol all. A szakkozlemények e csoport még részletesebb bontdsat nyujtjdk a vonatkozo
intézkedések atfogobb és alaposabb végrehajtasa érdekében. A szoban forgd népesség harom

korcsoportra oszlik:
1. 15-19 éves kor kozott
2. 19-23 éves kor kozott
3. 23-29 éves kor kozott

Ugyanakkor, figyelembe véve egészségi allapotuk tartdssagat, ezeket a fiatalokat két alcsoportra
osztjak: tartos szellemi fogyatékossaggal és dtmeneti problémakkal kiizddkre.

A kisebbségi kozosségek mentalis/pszichés problémaval kiizdd, nem foglalkoztatott, oktatasban és
mindeniitt fennall. Ezt elismerik azok az orszadgok, ahol az emberi jogok tiszteletben tartasa
jogszabalyok altal garantalt. Egy orszagnak szamos jogszabalyi rendelkezést és intézményi szintli
intézkedést kell életbe 1éptetnie, hogy integralja ezeket az embereket a tarsadalom szovetébe. Maga a
célcsoport kiszolgaltatott a ,,dolgok értelmének krizisének”, és a munka hidnya hétranyosan
befolyasolhatja az ongyilkossag kockazatat. Eppen ezért sokkal fontosabb a mentalis stabilits
biztositdsa a tarsadalmi integracid révén, mint a puszta pénziigyi tdmogatds, amely az intézményi
szakpolitikak lényege. Kozosségi szinten a mentalis egészség a tarsadalmi kohézid, valamint a

tarsadalmi és gazdasagi jolét forrasa.
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A mentalis egészség alapvetd fontossagl az egyén €életmindsége €s személyes fejlodése szempontjabol.
Az a kulturalis, tarsadalmi, fizikai és gazdasagi kornyezet, amelyben az ember sziiletik, €1, dolgozik
¢s megoregszik, meghatarozza a mentalis egészségét és jollétét. A mentalis egészség és a mentalis
betegségek nem statikusak, hanem sok tényezotdl fiiggnek és idovel valtozhatnak. A kiilonb6zo
fejlodési szakaszban kiilonbozd tényezOk kolcsonhatasatol fiiggnek: szociokulturalis, bioldgiai és
pszichologiai, valamint genetikai hajlamok, 6roklédés, csaladi kornyezet, az €let fontos eseményei,
gyermekkori traumak, munkakdrnyezet stb. A kisebbségi csoportokba tartozo fiatalok szamara ezen
tényezok tobbsége rendkiviil hatranyos. Ezért fokozott koriiltekintésre van sziikség a tarsadalom ¢€s az

allam részérol.

A kisebbségi fiatalok alacsonyabb tarsadalmi és kulturalis tOkéje kiszolgaltatottabba teszi Oket a
gazdasagi szerkezetvaltds, az iparosodds ¢és a gazdasdgi valsagok idején. Logikus tarsadalmi
kovetkezményként etnikai és vallasi alapon torténd diszkriminacio jelenik meg a munkaerdpiacon,
ami az érintettek tovabbi ¢életlehetdségeinek dramai romldsat eredményezi. A mentalis és szocialis
kockéazatu fiatalok a csoportjukban a foglalkoztatas hidnyara vonatkoz6 adatokat a tobbségtdl teljesen
eltérden értelmezik. Ugy gondoljak, hogy a munkaerdpiacon allandé hatranyos megkiilonboztetés
aldozatai, fiiggetleniil attol, hogy nincs megfeleld iskolai végzettségiik. A kisebbségi NEET-fiatalok
tarsadalmi kirekesztésének okainak eltérd értelmezése a konfliktusok potencialis kockazatat rejti. A
kisebbségek kizardsa az orszdg gazdasagi és tarsadalmi életébdl hosszu tdvon veszélyt jelent a

demokratikus fejlddésre és a tarsadalmi kohéziora.

A célcsoportba tartozo fiatalok a legkiszolgaltatottabbak a munkaerdpiacba torténd integracio
szempontjabol. Az okok szamos objektiv €és szubjektiv kockéazati tényezO6hdz kapcsolodnak.
Altaldnossagban elmondhaté, hogy a magasabb életszinvonalii és kevesebb egyenlétlenséggel
rendelkezd tarsadalmakra jellemzd a magasabb szintli mentdlis egészség és jollét. Az egyik
magyarazat az, hogy a nélkiilozés és a korlatozasok rendszerint katalizatorai a negativ érzelmi és
kognitiv reakcidoknak, amelyek rossz szocidlis €s gazdasagi koriilményekhez vezetnek. A szegénység
gyermekkorban valdszinlileg befolyasolja a fejlédési folyamatokat ¢és gyengébb kognitiv
képességekhez vezet. Serdiiloknél ez a depresszio, a pszichoaktiv anyagokkal vald visszaélés, a
blindzés €s mas negativ kovetkezmények nagyobb kockézatat jelentheti. Szakértdk a fiatalok korében
a félelem ¢és a viselkedési zavarok stlyosbodasarél szamolnak be, €s megjegyzik, hogy novekszik a

pszichotrop gyogyszerek hasznalata. Masrészt az olyan kockazati tényezok, mint az alacsony
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jovedelem vagy a kisebbségi hattér nem mindig vezetnek mentalis/pszichés problémakhoz, és e
csoport képvisel6i a vartnal jobban teljesithetnek a mentalis/pszichés mutatok tekintetében. Példaul
egy kisebbségi kozosségben a mentalis egészség elomozditasa utdn a mentalis egészség javitasa
mellett kideriil, hogy az Onbecsiilést kevésbé befolyasolja a tarsadalmi statusz, inkabb az

¢lettapasztalat €s a pozitiv kapcsolatok mas emberekkel.
A kisebbségi NEET-fiatalok munkaba allasat megakadalyozé altalanos félelmek:

- Nem hiszik, hogy képesek helyt allni a munkahelyen

- Nem hisznek a munkaltatok korrektségében

- Attdl tartanak, hogy csokkentik a szocialis juttatasaikat

- Attol tartanak, hogy a munkaltatok megismerik a mentélis allapotukat

- Félnek az intoleranciatol és a diszkriminaciotol

- Nem akarnak valtoztatni jelenlegi életmodjukon

- Hijan vannak a fegyelemnek és a szorgalomnak

- A tarsadalmi kapcsolattartastol valo félelem €s szocialis munkakornyezetben szerzett
tapasztalatok hidnya

- Félnek attol, hogy mi lesz, ha fliggetlenné valnak a csaladtdl vagy egy szocidlis
munkastol — arra szdmitanak, hogy a munkéba allasuk utan majd munkéltaté fogja vallalni

értiik a feleldsséget.

Sok tanulési zavarral kiizdd ember nem kapja meg a sziikséges kezelést, rehabilitaciot, nincs része a
szakmai ¢€s etikai kovetelmények szerinti tarsadalmi integracioban. Dolgozni kell az érintett fiatalok
autondmidjanak megerdsitése érdekében a szolgaltatisokhoz vald hozzaférésiiket torvényesen
garantal6 jogok ¢és olyan rendszerek révén, amelyek képessé teszik Oket a sajat dontéseik
meghozatalara, beleértve az ellatas és a kezelés sziikségességét is. Altalanossagban elmondhaté, hogy
a kisebbségi NEET-fiatalok tarsadalmi ¢életbdl valo esetleges kizarasdhoz és végleges alkalmatlanna

nyilvanitasdhoz hozzajarulo tényezdok a kovetkezdképpen foglalhatok ossze:

- A szarmazasi kornyezet (gettd) negativ hatasa olyan kronikus problémékra, mint a

blindzés, az alkohol- és a kabitoszer-fogyasztés, a rossz infrastruktura és az ¢letmindség.
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- Alacsony iskolai végzettség és egészségtudatossag a csaladban és a kozosségben:
irastudatlansag vagy alapfoku képzettség, az egészségligyi ismeretek €s az egészségiigyi
ellatas hianya.

- A hagyomanyos viselkedési €s mentalis sztereotipiak jelenléte, amely tolerdlja a
gyermekek elleni felnéttkori er6szakot a csalddon beliil és azon kiviil.

- Tarsadalmi kirekesztés (marginalizacio), amely korlatozza a fiatalok fejléddésének és a
tarsadalomban val6 alkalmazkodasanak lehetdségeit.

- A foglalkoztatas marginalizalasa — tartos munkanélkiiliség vagy alacsony foglalkoztatasi
rata, foleg fizikai €s szakképzetlen munkaerdre vonatkozdan.

- A tarsas viselkedés nem megfeleld modelljei. A rendszeres bilindzés mellett a joléti
alapok tisztességtelen kihasznaldsa f6 jovedelemforrasként kiilondsen népszerti a gettokban.
Ez a viselkedésminta népszertivé valt a ,,joléti ellatasok lecsapolasa” néven. Vannak olyan
esetek, amikor allitolagos mentalis/pszichés allapotok miatt egész ¢leten at tartd
fogyatékossagi statuszt adtak, ami 6nmagaban nem annyira egészségiigyi keérdés, sokkal
inkabb jelez tarsadalmi problémat. Az Orszagos Statisztikai Intézet adatai szerint az orszag
teljes roma népességének 12,6%-a, beleértve a gyermekeket is, fogyatékkal ¢l vagy sulyos
kronikus betegségekben szenved. A romdkra jellemzd, hogy kiskorban fogyatékossa valnak,
ami késobb, kozépkoruként kronikus lesz.

- Egyéni ¢és csaladi problémak (rossz osztalyzatok és iskolai teljesitmény, figyelemhiany,
érzelmi labilitas, pszichotrop szerekkel vald visszaélés, halal a csaladban, stressz stb.),
amelyek negativ hatdssal vannak az onbecsiilésre, az érzelmi ellenalld képességre, a pozitiv

gondolkodasra, tarsadalmi érettség €s a napi stressz kezelésének képessége.

Nyilvanvalo, hogy mivel a célcsoport kétszeresen is kirekesztett tarsadalmi csoport, meg kell hatarozni

az intézkedések kombinacioit. Az eredmény egyfajta dichotom prevencio. Az elsé modszertan

,»Zyogyitja” a mentalis/pszichés problémaval kiizdd fiatalokat, a masodik pedig azokat, akiknek

problémai a kisebbségi hattérbdl adodnak. Mivel ezt a két komponenst kombindlni kell, az Uj

modszertan rendkiviil dsszetett és sajatos. Ezzel kapcsolatban elsd 1épésként a mentalis zavarral €16

fiatalok tdmogatasara a kovetkezok javasolhatok:

- A kozosségi életbe vald integracid 0Osztonzése; az értelmes ¢€s strukturalt napi

tevékenységeknek minden intézménytipus alapfilozofidjanak részét kell képezniiik.
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- Az orvosi vagy szocialis ellatdshoz vald hozzaférést nem szabad korlatozni az érintett
szolgaltatasok széttagoltsaga, a biirokracia vagy a hosszadalmas palyazati eljarasok révén.

- A tanulasi zavarral kiizd6 embereknek nyujtott segitség soran figyelembe kell venni az
illet6 vilagnézetét, vallasi, érzelmi és lelki szilikségleteit és jellemzait.

- A szocialis tényezOk fontos szerepet jatszanak a mentalis egészség megdrzésében. A jo
munka kiemelten fontos, mivel értelmet ad az életnek és megerdsiti identitastudatot. A
mindennapi ¢€letet és a szakmai koriilményeket azonban mar nem a stabil kulturalis
hagyomanyok ¢€s a helyi szinten hozott demokratikus dontések, hanem a kozpontositott
gazdasagi iranymutatasok és struktardk hatirozzak meg. Ezért a gazdasagi és strukturalis
szakpolitikaknak figyelembe kell venniiilk az emberek mentalis egészségét, valamint a
tisztességes ¢€s befogado lakoterekre és munkakoriilményekre vonatkozo célkitlizéseit is.

- A helyi testiiletek és egyesiiletek fokozottabb elkdtelezettsége €s szerepe a lakohelyen
(varoshazak, onkormanyzati ¢és kozosségi klubok). A tarsadalmi kapcsolatok egyre
gyengiilnek, ami a kiilsd er6forrasok, példaul a baratok, a csalad és a kollégak elvesztéséhez
vezet. A munkahely és ezért a lakohely gyakori valtozasa, a munkanélkiiliség, valamint a
személyes kapcsolatok csokkenése sem jarul hozza a tarsadalmi halo kiépitéséhez az otthon
kozvetlen kozelében. Igy még fontosabb, hogy az érintettek és egyesiileteik részt vegyenek a

tamogato struktarak €s a helyi halozatok kiépitésében.
Ezeknek ki kell terjedniiik a kovetkezdkre:

1. A lakhatasi kérdés megoldasanak megtaldldsa: a hajléktalansag €s a tanuldsi zavarok gyakran
egylitt jarnak. Az érintettek szamara nyujtott segitségnek mindkét problémat figyelembe kell vennie.
Ebben elengedhetetlen az Onkorményzatok szerepe, mivel kiemelt lakhatdsi programokat kell
kidolgozniuk a kisebbségi NEET-fiatalok szamara. S6t 6k képviselik a sziiléi gondozas nélkiili
gyermekek szamara fenntartott intézményekben elhelyezett fiatalok dontd tobbségét.

2. Foglalkoztatas: a mentalis betegségben szenveddknél nagyobb a kockéazata annak, hogy a
betegségiik miatt elveszitik munkajukat vagy munkaképtelenné valnak. Ebben a tekintetben a
tarsadalmi szintli elditéletek is jelentds szerepet jatszanak, munkahelyek, ko6zos er6forrasok és

hozzéaadott érték elvesztéséhez vezetnek.

A veszélyeztetett fiatalok rendkiviil nehezen talalnak stabil allast. Példaul a fogyatékossaggal élokre

vonatkoz6 kvotak, amelyeket jelenleg alkalmaznak egyes EU-tagallamokban, koztiikk Bulgaridban,
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korantsem elegendéek a foglalkoztatds biztositdsara. Agresszivabb szakpolitikdra van sziikség a

jelenleg elszigetelt személyek nagy szamanak a segélynyujtd szolgalatokba torténé szakmai

e

Alapveté fontossagi annak biztositasa, hogy a mentalisan sériilt fiatalok olyan munkahelyi
felel0sséget vallaljanak, amely nem veszélyezteti az egészségiiket, és nem okoz fizikai vagy mentalis
stresszt. A példaul Hollandidban vagy az Egyesiilt Kirdlysdgban végzett kutatasok feltartak, hogy a
hosszabb ideig tarté betegszabadsadgok leggyakoribb oka a mentélis tulterhelés és a kiégés. A
munkahelyi stressz az érzelmi sokk f6 oka. A jelenséget felfedezo Herbert Friedenberger amerikai
pszichologus a ,kiégést” a kovetkezOképpen irja le: ,,olyan kimeriiltség vagy frusztracio, amelyet egy
olyan iigy, ¢letmdd vagy kapcsolat iranti elkotelezettség okoz, amely nem hozta meg a vart eredményt”.
Es hozzateszi: ,,Egy szindroma, amelyben a munkavéllalok érzelmileg kimeriiltnek vagy faradtnak
érzik magukat, érzelmileg elidegenednek a vasarloktol és alabecsiilik a sajat teljesitményiiket.” Allami
pénzeszkozeket kell forditani a megeldzéEs, az integracio, a rovidebb munkaidét is magukban foglalo,
megfeleld ideiglenes megoldasok, a munkahelyi tamogatds, valamint a vezetdk ¢és a dolgozdk

tovabbképzése terén a bevalt lizleti gyakorlatok és modellek aktivabb népszeriisitésére.
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A munkakornyezetet kritikusan befolyasolo tényezok, amelyek keriilendok a mentalis/pszichés

és érzelmi problémaval kiizd6 Kisebbségi fiatalok szamara:

o Szerepkonfliktus — a munkavallalo elégedetlen a feladatkorével, a munkaltatd és a
munkatarsak kozotti ellentmondasos kovetelményeknek kell megfelelnie, az informacié vagy a
munkaltatdval folytatandé6 kommunikécié hianya miatt nem egyértelmiiek az adott feladatkdrre
vonatkoz6 elvarasok.

o Javadalmazas — a munkaval megszerzett pénz képviseli azt a ,,statuszt” (a hozzajarulas
értékét), amelyet az egyén a munkdajahoz tarsit. A javadalmazas nem csak a munkajaért kapott
fizetés. Tagabb értelemben ez a tisztelet és megbecsiilés kifejezése, amelyet egy fiatal a
munkahelyén kap. Ez magdban foglalja a megfeleld szocidlis tamogatést is.

o Tisztesség — az alkalmazottak ugy érezhetik, hogy nem részesiilnek egyenld vagy igazsagos
bandsmodban. A munkaterhelés, a fizetés és az elOléptetés gyakran az igazsagérzethez
kapcsolodik. A dontéshozatali folyamat (ideértve az elbocsatasokkal kapcsolatos dontéseket is)
kihat az egyenldség és az igazsagossag €rzésére. Az alkalmazottak idegesnek érezhetik magukat,
ha nem téjékoztatjak Oket a kozelgd valtozasokrol, vagy ha nem kérik ki a véleményiiket. Az
egyenldséggel és méltanyossaggal kapcsolatos pozitiv tapasztalatok novelik a munkaval vald
elégedettséget, a motivaciot és a feladatok irdnti elkotelezettséget.

o Interperszonalis kapcsolatok: a munkatarsakkal fennallo rossz kapcsolatok, a fizikai és
érzelmi erdszak, valamint az elszigeteltség noveli a munkahelyelhagyas kockazatat a
mentalis/pszichés problémak aktivaldsa miatt. A kisebbségi csoportokba tartozo fiatalokat az
érzelmi erészak vesz€lye fenyegeti, amely magaban foglalhatja a megalazast, a kritikat, (az egyén
megjelenésével vagy személyiségével kapcsolatos) nem megfeleld megjegyzéseket, valamint a
nem megfeleld vagy irrealis elvarasokat, amelyek befolyasoljak emberi méltoésagukat.

. Fizikai kimeriiltség — a szabalytalan vagy hosszii miiszak hatranyosan befolyasolhatja a
napi ritmust, és fizikai vagy viselkedésbeli problémakat okozhat. A hosszii miliszakok gyakran
csokkentik a termelékenységet.

. A munka és a csalad kozotti fesziiltség — ez az egyiknek a masik javara tett kotelezettségek
figyelmen kiviil hagyasa miatt meriilhet fel. A munkahelyen el6fordulhat, hogy a munkavallald
nem kap elegendd tamogatast csaladi kotelezettségei tekintetében, vagy a csaldd nem tudja

megérteni a munkaval kapcsolatos felel0sségét.
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A vallalati kultira innovativ formai szintén javithatjak a munka és a teljesitmény mindségét. A stressz
okozta kockazat proaktiv kezelésének minden megelozési stratégia szerves részét kell képeznie a

stressztényezo6 kikiiszobolésével vagy enyhitésével.

Ahogy a munkaltatok megkovetelhetik a munkavallalotol a sziikséges ¢€s elfogadhatd szintli
rugalmassagot, ugyanigy a munkavallalo is igényelhet rugalmassagot a csalddi, gondozasi és
személyes problémak tekintetében (a munkaltato kotelezettsége a munkavallalokra torténd személyes

odafigyelésre).

A munkahelyi koriilmények kozvetlentil osszefiiggnek a fiatalok mentalis stabilitasdval, valamint a
hosszu tavli munkahelymegtartas kilatasaival. A foglalkoztatas és kiilonosen a munkahelyi kornyezet
pozitivan képes hozzajarulni az egyén mentalis egészségéhez, ugyanakkor héatranyosan
befolyasolhatja a meglévé problémékat, vagy akér elindithatja egy mentalis/pszichés probléma
kialakulasat. A munkahelyen tapasztalt stressz elsé szamu tényezé. Onmagaban a stressz nem mentalis

allapot, de konnyen oda vezethet.

A megfelel6 munkakdrnyezetet biztositd hatékony mechanizmus megléte rendkiviil fontos a
célcsoport teljes bevonasa szempontjabol. Néhany cselekvési szint azonosithatd. Elsésorban a
munkatarsaknak kell empatiat és tiszteletet tanusitaniuk az egészségiigyi problémaval kiizdd
kisebbségi szarmazast fiatalok irdnt. A harmonikus munkakornyezet kialakitasa, ahol mindenki
megtalalja a helyét, egy kétiranyt folyamat. J6 szandékot és megfeleld erdfeszitéseket igényel mind a
mentalis/pszichés problémaval kiizdd kisebbségi fiatalok, mind a vezetdség és a munkaerd részérdl.
Ennek eléréséhez fejlett egyéni €s csoportos tudatossagra van sziikség, amely az egyéntdl kiillonb6zo
emberek iranti tolerancian és a kolcsonds szocidlis segitség iranti erds vagyon alapul. Ebben a
folyamatban alapveté megérteni azt, hogy a hatranyos helyzetii és mentalhigiénés problémaval kiizdo
munkatarsak befogadéasaval a kollégak eleget tesznek tarsadalmi kotelességiiknek. A konfliktusmentes
munkafolyamat biztositasa érdekében mindkét félnek vallalnia kell a felelosségét, amely altalaban a

kovetkezo cselekvésekben fejezhetd ki:
A munkakozosség felelossége a célcsoport fiataljaival szemben:

- Bevezetés a munkakdrnyezetbe és a munkakozosségbe

- Segitség az 11j ismeretek és készségek megszerzésében
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- A bizalom ¢és a megértés barati kapcsolatainak kiépitése

- A tanacs ¢és kolcsonds tdmogatas nyujtasa egyliittérzé modon, a személyes méltdosag
alaasasa nélkiil

- Erzelmi tamogatas — megosztas és beszélgetések munkarol, csaladrol, baratokrol stb.

- Dicséret €s batoritas a jol teljesitett feladatokért

- Gondozés ¢és segitség a munkdn kiviili élet és a mindennapok jelentette problémak

megoldasahoz
A célcsoportba tartozo fiatalok felelossége a kovetkezoképpen foglalhato ossze:

- Meggy6z4dés a valasztott szakma hosszu tava gyakorlasanak sziikségessegérol

- Vagy ¢és kitartds az 0j munkaval kapcsolatos ismeretek, a fegyelem és a vezetés
kovetelményeinek valdo megfelelés megszerzésében

- Pozitiv hozzéallas a vezetdkhdz €s munkatarsakhoz; pozitiv egyiittmiikdési szellemben
valo csatlakozasi hajlandosag

- Pozitiv hozzaallas a munkatéarsakkal szemben — kdlcsonds segitség, tolerancia és joakarat
- Iddszerti segitség €s tanacs kérése személyes vagy szakmai problémak esetén

- Rendszeres egészségmegdrzd intézkedések, feleldsség a sajat egészségeéért

- Készség az egylittmiikddésre €s mentori tevékenység a hasonld profila (1j munkatarsak

fele
A vezeto/feliigyeld feladatai:

- A munkavallalo személyiségének, egészségi allapotanak és sziikségleteinek alapos
ismerete az egészségligyi €s tarsadalmi kockazatok szempontjabol

- A fizikai és értelmi képességeikhez igazitott szakképzés

- Allandé munkafeladatok és szerepek kijelolése, amelyek nem haladjak meg a problémas
munkavallalo képességeit

- A rugalmas munkaidé és a betegszabadsag lehetdségei az egészségligyi valsagok idején
- Dicséret ¢és batoritas a jol teljesitett feladatokért

- Ad hoc sziikségletalapti pénziligyi tdmogatds a hatranyos helyzeti munkavallald és

csaladja szamara
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- Folyamatos parbeszéd a munkavallaléval a munka és a csaladi probléméak megismerése
érdekében
- Rendszeres konzultacio biztositasa egészségiigyi szakemberekkel ¢és szocialis
munkasokkal
- Egylittmiikodés az érintett allami szervek kozvetitdivel vagy a nem kormanyzati
szervezetek képviseldivel a hatékony anyagi és erkdlcesi timogatéas érdekében
- Hatéarozott beavatkozasok ¢és kulturalis, faji vagy egészségligyi okokbol torténd
szegregaciobol eredd konfliktusok megeldzése
- A fiatalok, a célcsoporttol eltérd vallasi és kulturalis kiilonbségek tiszteletben tartdsa
- Pozitiv munkahelyi 1égkor megteremtése kozos tarsadalmi, kulturalis €s sportesemények
révén
A célcsoportbdl érkezo fiatalok €s a menedzsment kdzotti visszajelzésnek elsdsorban a munkahelyi és
azon kivili érzelmi problémdk eléfordulasdnak megel6zésére €s kialakulasara kell iranyulnia, és

tartalmaznia kell a beszélgetés €s a timogatas kiilonféle formait.

A munkako6zosség a tarsadalmilag kialakitott kozos identitas egyik formajat képviseli. A , k6zosség”
kifejezést altaldban az embereket 0sszekotd kapcesolatok, értékek, érdekek és identitasok, valamint egy
hely, mozgalom vagy kultura iranti kozos érdeklédés leirdsara hasznaljak. A csaladok, varosrészek,
iskoldk, munkahelyek, klubok olyan kozosségek, amelyek sajat jellemzOkkel rendelkeznek. A
mentalis egészség olyan tényezd, amely lehetdvé teszi az ember szamara, hogy kiaknazzik a
lehetdségeiket nemcsak egyénként, hanem azon kozdsség részeként is, amelyhez tartoznak. A mentalis
egészséget tamogatd programoknak ki kell terjedniiik a klinikai kezelést kiegészitd tevékenységekre
¢s kezdeményezésekre. A kozosségi mentalhigiénés programok hozzaférhetobbek és megfelelobbek
lehetnek, ha tobb helyen is elérhetdk (iskola, kornyék, klubok stb.), és a kozdsség minden tagja
részesiilhet a szolgaltatdsaibol. A kozosségi alapi programok célja a pszichoszocialis

fogyatékossaggal ¢és sziikségletekkel kiizdok ¢letmindségének javitasa:

- Megel6zés és allapot korai felismerése/diagnosztizaldsa, ezaltal az elkeriilhetd
mentalis/pszichés problémak esetszamainak csokkentése és azok okainak megeldzése

- Konnyt hozzaférés a szocialis szolgaltatasokhoz és az egészségligyi ellatashoz

- A tarsadalmi integracio €s a biztonsagos életmadd javitasa

- A felel6s magatartés eldsegitése tamogatas €s kolcsonds segitségnyujtas révén
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- A mentalis/pszichés problémaval kiizd6 emberek szerepvallalasdnak erdsitése a
kozossegiik fejlodésében vald aktiv részvételben, kiilonds tekintettel a pozitiv mentalis
egeszseg szerepere.

- Az egészségligyi, szocialis és kulturalis kisérleti programok tdmogatdsa annak érdekében,
hogy a hatranyos helyzetti fiatalok sikeresen beilleszkedhessenek nagyobb kozosségekbe:

vallalkozasok, iskolak, kozosségi szervezetek, egészségiigyi €s szocialis szolgaltatasok.

A megel6zés kulcsfontossaghi megkozelitése a tarsadalomban a kapcsolati halozatok bdvitése és

megerositése, amely jo hatdssal van a mentalis jolétre és egészségre:

— Tarsadalmi viszonyok és elszigetelt csoportok kozotti kapcsolatok javitasa a tarsadalmi
kapcsolatok ¢és a kohézio fejlesztésére szolgaldé rendszerek és szolgaltatasok

megvaltoztatasaval.

— Tamogat6 programok képviselete olyan embereknél, akiknek hasonld problémaik voltak
(tarsak tadmogatasa). A mentalis egészség javitasat cé€lzo kozegészségligyl beavatkozasok
kiilonbozé kontextusokban megkovetelik az erdfeszitések atiranyitasait az emberek
lakohelyein kiviilre, a tanulas és a munka helyeire, a kzosségre, a fizikai kornyezetre, majd a

tarsadalmi-gazdasagi életkoriilményekre.

Gyakran idézik azt a kifejezést, hogy az adott tarsadalom érettségi szintjét az hatdrozza meg, hogy
hogyan banik a gyengékkel és a fogyatékossaggal élékkel. A mentélis/pszichés problémaval kiizdé
kisebbségi fiataloknak nemcsak pénziigyi forrasokra van sziikségiik, hanem emberi tdmogatasra,
védelemre €s elfogadasra is. A kdzosség tagjainak aktiv részvétele €s elkotelezettsége elengedhetetlen
aktiv polgarokként, akik hozzdjarulnak ehhez, és nem csak passziv tigyfelek és szolgaltatdshasznalok.
Ily médon a kozosségi mentélis egészségligyi megkozelitések a kozdsségi problémakkal és
hianyossagokkal kapcsolatban az erdsségeikre és a jellemzdikre Osszpontositanak, lehetdvé téve

szamukra a fejlédést és a kiilonbozd kihivasok kezelését.

A tolerancia ¢és az elfogadas kiemelt fontossagl. A tarsadalomban még mindig hianyzik az elfogadas,
kiilonosen a kisebbségi hattérrel és mentalis zavarokkal kiizdok iranyaba. A toleranciat csak egy érett
¢s demokratikus tarsadalomban lehet apolni és fejleszteni. Ezeknek a fiataloknak az elszigeteltsége

még nagyobb elutasitashoz, ezek ujratermelddéséhez, sét a veliik kapcsolatos mitoszok és tévhitek
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kialakuldsdhoz vezet. Az egyenld képességek régota fennalld feltételezése még mindig érvényes.

Azokat, akik nem illenek ebbe a modellbe, egyszertien elutasitjak.

Az oktatas a gyogymod a célcsoport integracioja felé. Ugyanakkor a rendszer problémas is. A
kisebbségi NEET-fiatalok megtartasa érdekében folytatott harc rendkiviil nehéz. Altalaban az
iskolakban nétt a kisebbség lemorzsolddasdnak aranya (az EU-ban 14,4%). Azok, akiknek sikertil az
osztalyban maradniuk, viselkedési problémaval kiizdenek, a leggyakoribb problémdk a
koncentraciozavar és az agresszio. Gyakoriak a tobbféle problémabol adddo helyzetek, amelyekhez
tarsul példaul mentalis zavar, a fogyasztdi termékek bdségével szembeni ellenallas hianya, valamint a
média-, a szamitogep- stb. fliggdséggel €s altalaban a lassu fejléddéssel jard problémak. Aggodalomra
ad okot az antidepresszansok, a metil-fenidat és hasonldo gyogyszerek fokozott hasznalata

gyermekkorban vagy serdiil6korban.

Az egyre novekvo bizonytalansag tjabb veszélyforrast jelent a veszélyeztetett fiatalok szamara, amely
donto fontossagu mind az oktatas, mind a munka teriiletén. A negativizmus ¢€s az egyéntdl kiillonb6zo
emberekkel szembeni agresszio az egyik f0 oka az iskolai lemorzsolodasnak vagy a munkaerdpiactol
vald elszigetelddésnek. Bizonyos esetekben a helyzet kezelésére szolgdlod intézkedés a specidlis
iskolak biztositasa a tanulok képességeihez igazitott tantervekkel. Hangsulyt kell fektetni az egyéni
tovabb a kiszolgaltatott fiatalok pszichéjét. Szadmukra nem alkalmazhatok a szokasos oktatasi
rendszerek alapelvei, amelyek mar kiskortdl kezdve erds versenyen alapulnak és korlatozzak a

versenybe élre keriilni képtelenek esélyeit.

crer

csoport szocializacigjaért folytatott harcban. Ennek érdekében a kovetkezd intézkedéseket kell tenni:

— Informacids kampanyok szervezése a lemorzsolodok és csaladtagjaik motivalasara az

iskolaba valo visszatérésre.

— A lemorzsolodok elsddleges szocialis tamogatasara szolgald rendszer felallitasa és

taneszk6zok biztositasa.
— Egyéni tantervek kidolgozésa és fejlesztése tanuldsi problémaval kiizd6 tanulok szamara.

— Roma szarmazésu segitd tanarok kinevezése.
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— Osztonzdrendszer kidolgozasa az ismételt lemorzsolodas megeldzésére.

— Dedikalt médiaprogramok létrehozésa a kiilonb6z6 emberek tarsadalmi elfogadasanak és a
diszkriminativ sztereotipiak elutasitdsanak elOsegitésére. Ezek mind a mentalis és érzelmi
egyenl6tlenség, mind a kisebbségi szarmazas tekintetében l1éteznek. Bizonyos allapotokkal
kapcsolatos felfogasok gyakran félelmeket és negativ hozzéaallast valtanak ki a tarsadalom
tagjaiban, ¢és a tarsadalomba valdo beilleszkedéshez sziikséges észszeri javaslatok
elutasitdsadhoz vezetnek. A gytiloletbeszéd a civil tdrsadalom altali konszenzusos elutasitasa
ellenére tovabbra is tetten érhetd az ellenségességen €s negativ sztereotipidkon alapuld

kommunikacid.
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Egy 1) munkakozdsségbe valo

belépés, egy 1) 4allds vagy a

mindennapi sztereotipiak
megvaltoztatasa Onmagaban elég
kihivast

jelent pszicholdgiai

problémak  kivaltasahoz.  Ilyen
esetekben érzelmi tamogatasra van
sziikség. ElOszor is tisztazni kell
azokat a tényezoket, amelyek ilyen

tamogatast nyujthatnak:

1. Szakemberek:

pszichologusok és pszichidterek.

hogy

orvos, aki

Elengedhetetlen, legyen

olyan évek oOta
figyelemmel kiséri a kérdéses
beteg esetét.

2. Baratok és csalad — az ember
allando tamogatasa egész életen
at.

3. Kozosségek és nem

korményzati szervezetek,

alapitvanyok és intézmények altal

szervezett timogato csoportok.

vagy lehlizni Oket.

A célcsoport érzelmi tdmogatasa szintén dontd fontossagu.
A kisebbségi hattér és a szellemi fogyatékossag miatt
hatranyos helyzetli fiatalok altalaban érzékenyebbek és
kiszolgaltatottabbak, konnyen befolyasoljak oket a
torténtek és hajlamosabbak az agressziora. Ha nem kapjak
meg a megfeleld idoben a figyelmet ¢€s tamogatast,
bezarkdzhatnak és megbantddast érezhetnek, ami idével
dithvé valhat 6nmaguk és a vilag irant. A kovetkezmények
rendkiviil pusztitdak lehetnek. Azok a fiatalok, akik soha
komoly ¢életproblémaik vannak,

nem dolgoztak ¢és

kiilondsen ki vannak téve a stresszoroknak.

Az elsé harom csoporttal ellentétben, amelyek szorosabb
kapcsolatban allnak egymassal és specidlis gondozast
nyUjthatnak a célcsoport fiataljainak, a munkak6zosségnek
teljesen mas feladatai vannak. Ezért igazi kihivés és tovabbi
elkdtelezettség a munkaltatdé és munkatarsai szamara, hogy
egy kritikus pillanatban részt vegyenek az érzelmi
tamogatasban. Ugyanakkor az ilyen érzelmi tdmogatas és
kolesonos  segitségnyujtas elengedhetetlen a kedvezd
munkahelyi 1égkdr  biztositasahoz. A depresszids
fiataloknak lehetdséget kell adni arra, hogy szabadon
beszélhessenek a

nehézségeikrdl,  veszteségeikrol,

traumatikus tapasztalataikrol ¢és érzelmeikrdl, életiik

valtozasarol, a kudarcot valldo gyereknevelésrol, illetve

barmirdl, ami izgatja vagy aggasztja oket, segiti felemelni

Ami a foglalkoztatast illeti, ki kell tudniuk beszélni azokat a kérdéseket, amelyek a kdvetkezokhoz

kapcsolodnak:
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- kritikus stresszhelyzetek a munkahelyen
- az adaptacios idOszak problémai

- nehézségek a képzési idoszakban

- hibazas

- téves allitdsok

- tisztességtelen teljesitményértekelés

- etnikai, faji vagy egészségi allapot miatt észlelt egyenldtlenségbdl fakado sérelmek

A munkaltatdé vagy munkatarsak megfeleld 1épései a kibeszElt/megosztott probléma megoldasa

érdekében a kovetkezOk lehetnek:

tovabbi professzionalis pszichologiai/pszichiatriai segitségnyujtas

- onkéntes részvétel és kolcsonos segitségnytjtas a munkan kiviil

az anyagi er6forrasok célzott elosztasa

ajanlas és segitségnyujtas az intézmények elott (szocialis €s helyi) stb.

Az érzelmi ¢és anyagi tamogatas, valamint a munkaadd €és a munkatarsak kozotti koélesonds
segitségnyujtas kotelezo, ha a fiatal szocidlis intézménybdl szarmazik, €s a sajat csaladjatol nem kap
tamogatast. Az ilyen gondoskodds 0Osztonzése érdekében fontolora kell venni azoknak a
munkaadoknak a jogszabdlyi tdAmogatasat ¢és segitését, akik szocidlisan és mentalisan hatranyos

helyzetli fiatalokat vesznek fel a cégiikbe.

Végkovetkeztetések

I. Megfelel6en mérlegelve a pszichés komplexitast, a tarsadalmi mobilitas sajatossagait és azt a tényt,
hogy a kutatas célja elszigetelt, a kovetkezd intézkedések ajanlhatok csoporton beliil és/vagy egyéni
szinten a kisebbségi hatterli fiatalok sikeres munkaba allasanak megkdnnyitése, a stabil és biztonsadgos

foglalkoztatas, valamint a hatékony munkakdrnyezet megteremtése érdekében:

1. Torekedni kell a tarsadalmilag rendkiviil konzervativ, ,,tiszta” kornyezet elhagyasara, amely nemcsak
a kisebbségi fiatalokra, hanem az egész kisebbségi kozosségre is jellemzd. Az egyénnek tisztaban kell
lennie azzal, hogy kiizdenie kell a zart kozosség minden retrograd szokésa, 6sztone €s dsszetevdje ellen,

elkiilonitve oket a sikeres szakmai és tarsadalmi kornyezettol.
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2. El kell fogadni azt az elképzelést, hogy csak oktatas vagy képzés révén érhetdk el pozitiv szakmai és

magatartasbeli valtozasok, és csak igy valosulhat meg a kivant tarsadalmi atalakulas.

3. A tanuloszerzddéses gyakorlati képzést €és a bizonyitott hatékonysagu szakképzési programokat
ennek megfelelden kell kivalasztani €s kiigazitani annak biztositasa érdekében, hogy befogaddak

legyenek, kapcsolodjanak a foglalkoztatasi lehetdségekhez €s utat kinaljanak a fejlodéshez.

4. Vilagosan meg kell érteni, hogy egy kisebbségi hattert fiatal csak ,,vegyes” tarsadalmi kdrnyezetben
boldogulhat. Ezért donteniiik kell a szamukra megfeleld szakmai tarsadalmi sejt objektiv paramétereirdl
¢s szubjektiv dimenzidirol. Kiemelt fontossdgli a kapcsolatok aktivalasa az adott kisebbségen kiviili

kozosségekkel, a csalad és az érintett oktatdsi intézmény erdteljes 0sztonzésével.

II. Az intézkedések masodik csoportja a munkakozosség (tobbség) kozosségi és pszichologiai
magatartasara vonatkozik abban a termeldegységben, ahol a kisebbségi fiatalok allasra palyaznak, €s

célja az alkalmazkodas megkonnyitése, valamint a megfeleld munkahelyi 1égkor megteremtése:

1. Torekedni kell a hatékony csapatmunka elémozditdsara, amelyben a kisebbségi tagoknak a termelés
sordan szigorian képzettségi alapon ajanljak fel a poziciokat. Az értékelésnek és az eldléptetésnek
mindenképpen a teljesitményen kell alapulnia, és a munkakozosség minden ,,ajanlasanak™ objektiv
értekelésbdl kell szarmaznia. Ha a munkakdzosség egyes tagjai nem tudnak dolgozni a kisebbségi
fiatalok mellett, akkor olyan munkatarsakat kell talalni, akiknek ez nem jelent problémat. A
munkakozdsségnek tisztaban kell lennie azzal, hogy csak a szoros kohézid és a jo szakmai struktira

biztosithatja a magas szintli teljesitményt, amelyhez a kisebbségi fiatalok kétségkiviil hozzajarulnak.

2. Erofeszitéseket kell tenni a csapatmunka miikodési szabalyainak 6sszehangoldséara a tarsadalmi és
magatartasi elvekkel, amelyek a kisebbségi fiatalok munkén kiviili gyorsitott ¢és hatékony
beilleszkedését vezérlik. Osztondzni kell az ebbdl a csoportbdl szarmazo fiatal sziildk gyermekeinek
hozzaférését a ,vegyes” allami o6vodakhoz wvagy iskolakhoz, ahol a kezdeményezést olyan

munkatarsaknak kell elinditaniuk, akik nemcsak a sziildket, hanem a gyermekeiket is szivesen fogadjak.

3. A kOz- ¢és a maganszféra érdekelt feleit 6sztonozni kell a fiatal kisebbségi csaladok eldtt allo

kihivasokra szabott intézkedések végrehajtasara a munka és a maganélet megfeleld egyensulyanak
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megtalalasaban (apédk sziiléi szabadsaga, rugalmas munkarend, a bolcs6dék €és ovodak elérhetdsége
sth.).

4. A fiatal kisebbségi kollégakat 0sztonozni kell arra, hogy folyamatosan t4jékozodjanak szocidlis
jogaikrol, és fejlesszék ki magukban az 6sztont, hogy kialljanak e jogaik mellett a munkaadokkal vagy
a kormanyzati szervekkel szemben. A termeldegység munkatarsaival vald tarsadalmi szolidarités
érzete, akar kisebbségbe tartoznak, akar nem, erételjes katalizatora lehet az integracionak, €s ezaltal a

,»gettositott” tarsadalmi statusztdl valdo megszabadulasnak.

5. A munkakozosségnek, €s kiillondsen azon tagjainak, akik nem az adott kisebbségbdl szarmaznak,
magukéva kell tennilik az otletet és kezdeményeznilik kell a kozos tarsasagi események szervezését.
Ezek lehetnek személyes linnepek (sziiletésnapok, eskiivok stb.) vagy az egész kisebbségi csoportra

jellemzé hagyomanyos tinnepek (ramadan, Szent Vazul napja stb.).

III. Az intézkedések harmadik csoportja a munkaadokat, az allami intézményeket és a jogalkotasi

kezdeményezéseket célozza:

1. Erofeszitéseket kell tenni, kiilondsen a vonatkozd jogi rendelkezések elfogadasaval, a
tanuloszerzodéses gyakorlati képzés méltanyos dijazasanak biztositdsa érdekében, hogy a fiatal
kisebbségi tagok valdban megoldast jelentd lehetdséget kapjanak arra, hogy teljes mértékben

beilleszkedjenek egy munkak6zosségbe.

2. Jogszabalyi garancidkra van sziikség arra nézve, hogy a szakmai gyakorlatok biztonsagos és legitim
foglalkoztatasi format képviselnek, valamint ¢életképes kiindulopontot jelentenek a fiatalok

munkaerdpiaci belépésére. A munkaaddk integralasa a folyamatba jobb eredményeket hozhat.

3. Javitani kell a meglévd megkozelitéseket, valamint Ujakat kell 1étrehozni a fiatalok tajékoztatasa és
a nekik szolo karrier-tandcsadas terén, kelléen figyelembe véve azokat a konkrét akadalyokat,
amelyekkel a kisebbségi fiataloknak meg kell kiizdeniiik a szakképzési, gyakornoki és foglalkoztatési

lehetdségek felkutatasa és az azokhoz vald hozzaférés terén.
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4. A fiatal kisebbségi tagok szamara meg kell konnyiteni a munkaorientalt képzéshez vald hozzaférést
mind az allami, mind a magéanszektorban, ideértve ennek az érintett tarsadalmi szereplok kozotti

partnerségek utjan torténd megvaldsitasat is.

5. A felel6s testiileteket (helyi onkormanyzatokat, oktatasi intézményeket stb.) 0sztonozni kell arra,
hogy partnerségeket alakitsanak ki mas tarsadalmi érdekelt felekkel (helyi vallalkozasokkal,
nagyvallalatokkal, szakszervezetekkel, kereskedelmi kamarakkal stb.), munkatapasztalat-szerzést
megkonnyitd programok kidolgozasa érdekében a kisebbségi fiatalok szamadra, akiknek tovabbi

segitség nélkiil nehézséget jelent az ilyen tapasztalatok megszerzése.

6. El kell ismerni a nem formalis oktatds, a kiilonféle szakmai gyakorlatok és/vagy a kisebbségi
kozosségen beliili munka sordn szerzett tapasztalatokat mint ugrodeszkat a tényleges munkaerdpiacra.
Itt arr6l van szo, hogy tiszteletben kell tartani az egyes kisebbségi csoportok hagyomadnyait a
funkcionalis munkakdrnyezet 1étrehozasdhoz ¢s megitélésehez, anélkiil, hogy befolyasolnak az adott
termelési egység tarsadalmi €s termelési mechanizmusait. Ez megkdveteli a helyes gyakorlatok
megosztasat az érintett tarsadalmi partnerek (oktatdsi és képzési szolgaltatok, munkaaddk és

egyesiileteik, ifjusagi szervezetek, ifjisagi foglalkoztatast nytjtok stb.) kdzott.

7. Be kell ruhdzni a kisebbségi fiatalok informacios technologidhoz valo hozzaférésének 6sztonzésére
a megléve kozosségi szolgaltatasok (ifjusdgi kozpontok, nyilvanos konyvtarak, médiakdzpontok,
ifjusadgi informacids és tandcsadd kozpontok stb.) révén. Ennek fényében bizonyos oktatdsi és

viselkedési 0sszetevoket be kell vonni, hogy megkonnyitsék az egyéni karrierajanlatokra valé reagalast.

8. A fiatal kisebbségi allaskeresk szamara nyujtott karrier-tandcsadasnak és gyakorlati timogatasnak
be kell keriilnie a szocidlis ifjusagi programokba, a szocialis munkasok tevékenységébe és a formalis
oktatasi intézményekbe (allaskeresési workshopok, dnéletrajzirasi tippek, sikeres allasinterji-technikék
sth.).

9. A kisebbségi fiatalok szamara eld kell segiteni a mikrofinanszirozashoz és a partnerségi tamogatasi
programokhoz vald hozzaférést, hogy javitsak a fiatalok vallalkozasi szellemének és vallalkozasi

tevékenységének feltételeit.
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10. Pénziligyi 0sztonzoket kell felajanlani addokedvezmények vagy egyéb pénziigyi tdmogatas
formajaban a maganszféra érdekelt feleinek, kiilondsen a helyi vallalkozasoknak, a kisebbségi fiatalok

foglalkoztatasa érdekében.

11. A destigmatizalasi szakpolitikaknak tiszteletben kell tartaniuk az adott tarsadalmi csoport kulturalis
identitasat és sajatossagait. A munkaltatoknak a mentalitasukat, hagyomanyaikat, ritualéikat, etnikai és
vallasi iinnepeiket a munkak6zosség tarsadalmi kornyezetében a sokszinliség forrasanak, nem pedig a
tagok kozotti megosztottsagnak kell tekinteniiik. A kiilonbségeket a fokozott teljesitmény
elofeltételének kell tekinteni, nem pedig valaminek, ami lelassithatja a gyartasi ciklust. Ha a
munkakozosség egyes tagjai nem tudnak dolgozni a kisebbségi fiatalok mellett, akkor olyan

munkatarsakat kell talalni, akiknek ez nem jelent problémat.

12. A munkahelyeknek figyelembe kell vennilik etnikai, vallasi és kulturdlis identitasukat, és
rendelkeznitlik kell rekreacios helyiségekkel, étkezdkkel stb., valamint izlésiiknek €s preferencidiknak

megfeleld ételeket kell kinalni nekik.

13. Az éves szabadsagolasi lehetdségeknél figyelembe kell venni a kisebbségi csoport hagyomanyos

tinnepeit.

14. Javasoljuk, hogy a vezetdi csapatnak legyen tagja az adott kisebbség egy képviseldje (ha a
termeldegység ezt megengedheti magéanak). Ezzel megerdsitheti a tarsadalmi csoportja hajlanddsagat,
¢s visszajelzésként szolgalhat a dolgozok és a vezetés kozott. Ily modon javul a menedzsment

rugalmassaga, a teljesitmény ¢és a termelékenység is.

15. Gyakrabban kell olyan eszkdzoket hasznalni, mint a rugalmas vagy rovidebb munkaidd, vagy a

részmunkaidés munka.

16. Lehetévé kell tenni a Munka torvénykonyvének rugalmasabb értelmezését. Példaul a
munkaszerzddés tartalmazhat egy rendelkezést ,,munkavégzés aloli ideiglenes mentességrol”, amely

nem vezet fegyelmi okokbol torténd elbocsatashoz vagy pénzbeli szankcidkhoz.
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L.I.LK.E. projekt Végrehaijto:

<nok  (B) W

Bulgaria Latvia Hungary
ROPEE S
A
Norway Iceland

A ,,Life Investment is the Key to Employment”

l}[ - [P[ (A foglalkoztatas kulcsa a jovObe torténd

Iceland befektetés) projektet Izland, Lichtenstein és

Liechtenstein Norway Norvégia tamogatja az EGT Alap és a Norvég

Norway grants grants Alap Ifjusagi foglalkoztatasért programon
keresztiil.

Www.eeagrants.org
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